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KONCERNEN | SAMMANDRAG

Finansiella nyckeltal

2019

2018

2017

Totala intakter

37 142

34730

33723

EBITDA exklusive forsaljning av anldaggningstillgangar

8527

6595

7 465

Rorelseresultat

1731

2232

2 809

Resultat fran andelar i strategiska intresseforetag

86

=22

74

Resultat fore skatt

240

105

1343

Totala tillgadngar

129777

118 049

119 409

Eget kapital inklusive uppskjutna skatteskulder

53170

51539

50 416

Likvida medel och kortfristiga placeringar

6297

2786

3113
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STENA I DAG

Stenas maritima verksamhet erbjuder allt fran varlds-
ledande tank- och farjeverksamhet till fartygscharter
och offshare drillingverksamhet. Stenas varumarke ar
starkt inom den maritima verksamheten och koncernen
vill vara en foregangare i arbetet for minskad klimat-
paverkan i branschen. Stenas verksamhet i land
kompletterar den maritima ur ett riskperspektiv och
bidrar till stabilitet och langsiktig styrka.

37142

149

TOTALA INTAKTER, MSEK

15700

FARTYG, INKL NYBYGGEN?

29100

ANTAL ANSTALLDA'

VERKSAMMA | HELA VARLDEN

BOSTADER OCH LOKALER®

115

UPPFORDA VINDKRAFTVERK*

1) Inklusive ombordanstallda. 2) Agda, inchartrade och managerade. 3) Agt och férvaltat.

4) Inklusive pagaende projekt.

Denna arsrapport ar upprattad enligt ARL 6 kap 10-14. | rapporten redovisas exempel och nyckeltal
pé koncernens arbete inom ekonomiskt, miljdmassigt och socialt ansvarstagande. Informationen

i rapporten avser Stena AB inklusive de dotterbolag som omfattas av rapporteringskraven enligt

ARL. Benamningarna Stena och Stena koncernen avser Stena AB respektive Stena AB koncernen.
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VD-ORD

GODA TIDER VARAR
ALDRIG FOR EVIGT

ar vi tittar tillbaka pa vara resultat
och aktiviteter fér 2019 s ar vi
ganska ndjda med vara blandade
resultat. Nagra av vara verksamheter
gav extraordinara resultat; andra var
mindre lyckosamma.

Att vara motstandskraftiga i daliga tider ar

anledningen till varfor vi ar sa diversifierade.

Positiva och negativa handelser
samt ambitioner som har paverkat
var verksamhet 2019:

STENA LINE

Oro pa den politiska arenan har paverkat Stenas
farjeaktiviteter och investeringar i icke-marina
aktiviteter, framst i Europa. Trots en minskande
andel av den globala ekonomin visade Europa
och framfér allt Osteuropa, dit vi har farjelinjer
frén Sverige och Tyskland, tillvéxt. Osteuropas
tillvaxt har gynnat resten av Europa. Brexit
kommer att ha en negativ inverkan pa vara
farjelinjer runt Storbritannien, men tack vare
Overgangsreglerna, formodligen inte forran
2021. Da farjor i manga fall transporterar mellan
70 procent och 90 procent av vardet pa varor till
och fran Storbritannien och Sverige, sa kommer
farjeaktiviteter att fortsatta spela en viktig roll for
den europeiska infrastrukturen. In- och utgdende
turism med bil transporteras till mer eller mindre
100 procent med farjor for Storbritannien och
mer an 50 procent for Sverige.

For Stena Line spelar den digitala transfor-
mationen en mycket betydelsefull roll f6r dessa
aktiviteter. 140 anstallda har kontinuerligt
arbetat pa tvarfunktionell basis pa fler an
40 projekt inom fem prioriterade omraden.
Stena Line utsags ocksd som nummer tre inom
sofistikerad marknadsféring bland alla svenska




féretag under 2019. Andra omraden med pri-
oriterat intresse fér Stena Line ar projekt, ofta i
form av Al, som hjalper till att minska brans-
leférbrukningen och leder till 6kad perfektion
och sakerhet saval pa fartyg som i Stena Lines
hamnar och terminaler.

INVESTERINGAR | NYA FARIOR OCH SHIPPING

For att vaxa var Stena Line-verksamhet har vi
fem nya farjor fran CMI Jinling Weihai-varvet i
Kina under byggnation. Stena Roro har bestallt
ytterligare fyra fartyg till sina kunder, baserade
pa tiodriga charter-kontrakt med farjeféretag
som inte ar helt olika Stena Line. Alla fartyg
kommer att finansieras pa rimliga villkor med
langa avskrivningsprofiler. Tack vare Stena Tek-
nik sa forbrukar det forsta fartyget Stena Estrid,
vilket levererades i slutet av aret, 25 procent
mindre bunkerbrénsle an vart parallella fartyg,
Stena Adventurer, pa linjen Dublin-Holyhead.

Vi atnjuter antligen en betydande vandning
for var tank-affar. Efter ar med Gverskott pa
tankfartyg blev marknaden balanserad och
fortsatter att vara s4, till redarnas fordel.

Tack vare Northern Marine fortsatter var
verksamhet att ha ett forsta klassens anseende
bland vara kunder inom branschen. Eftersom
vasentlig ny lagstiftning syftande till att radda
miljon och vart klimat kommer att antas i fram-
tiden &r vart deltagande tillsammans med Stena
Teknik i olika industrifora viktigt. Att paverka
och utveckla inférandet av relevanta nya regler
i praktiken &r en krdvande uppgift. Vi har spen-
derat cirka MUSD 30 arligen i Northern Marine
och Stena Line for att utbilda vart sjofolk.

Trots att de i princip har uppnatt "bast i
klass-prestanda”, i kombination med "bast i
klass-sparsamhet", har Stena Drillings finan-
siella resultat varit mycket svagt. Aven om vi
lyckades halla samtliga vara enheter sysselsatta
sa var raterna laga och sysselsattningen var inte
alltid kontinuerlig. Volymen pa oljeborrning har
Okat och Gverutbudet av borrfartyg minskade i
langsam takt.

ICKE MARINA AKTIVITETER
Lyckligtvis inkluderar Stena AB ocksa icke
marina verksamheter. De utgor idag 52 procent
av Stena AB:s samlade tillgangar. For trettiodtta
ar sedan borjade vi investera i fastigheter med
prioritering pa bostadssektorn.

Idag uppgar var totala fastighetsportfol; till
MSEK 40 000 i varde och vi har mark och tom-
ter for mer an 10 000 lagenheter till i princip

nollkostnad i vara bocker. Med mer an 25 400
lagenheter under férvaltning ar var plan att
fortsatta bygga i intervallet 1 000 lagenheter
per ar samt renovera och uppgradera nara 900
ldgenheter arligen. Allt detta gors tack vare var
mycket ldga kostnadsbas och genererar ome-
delbart positiva resultat.

Trots var pagadende expansion planerar vi att
minska Stena Fastigheters klimatpaverkan med
25 procent fram till 2023 och med 50 procent
fram till 2030. For att hjalpa till med reparation
och underhall och andra uppgifter relaterade
till anldggningsférvaltning anstallde vi forra aret
300 ungdomar under sommarsasongen. Mer-
parten av dessa ungdomar bor i vara lagenhe-
ter. Stena Fastigheter har inte bara tagit ansvar
for de fysiska forhallandena i vara fastighets-
omraden utan ocksa for sakerheten och sociala
forhallanden. Vi avser darfor att fortsatta inves-
tera i relationsforvaltning och sociala strukturer.
Vara senaste investeringar &r i en skola och
ett stadsdelscentrum. Nér arbetslésheten nu
drabbar den unga generationen och manga av
vara hyresgdster ger var sociala verksamhet oss
ett forsprang att utveckla anvandbara program
med statligt stod for vara omraden.

Stena Adactum borjade sin verksamhet for
arton ar sedan. Vara heldgda foretag, som
bestar av kokstillverkaren Ballingslév, detalj-
handlaren Blomsterlandet och tillverkaren av
automatiska avfallshanteringssystem Envac, har
tillsammans haft en arlig omsattning pa cirka
MSEK 7 300 for 2019.

Vi har investerat mer an MSEK 2 100 i delag-
da noterade foretag dar vi ar den storsta aktie-
agaren. Vara totala innehav i Adactums bolag
varderades vid arets slut till cirka MSEK 9 300.

EN ANSVARSFULL OPERATOR

Som lokal operatdr har Stena ett mycket stort
ansvar for att se till att var etik och vart miljo-
ansvar ar hallbara i de relativt sma miljoer dar
vi verkar.

| dessa miljoer kan vara aktiviteter foljas av
alla, in i minsta detalj. Vi har darfor i ett tidigt
skede forsokt leva upp till strénga krav pa
genomlysning. | borjan av 1980-talet initierade
vi aktiviteten "Ett Renare Kattegatt". Sedan
dess utvecklar vi vart miljvengagemang i flera
dimensioner.

Etiskt ar det viktigt, nar ett foretag expande-
rar, att alla behandlas likvardigt. Var vita bok
ar en vagledning som kom till for mer &n 30 ar
sedan. 2019 gavs den nionde upplagan ut.

STENA AB ARSRAPPORT 2019
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Tack vare Stena

Teknik konsumerar

det forsta nybygget
Stena Estrid trettio
procent mindre bunker
an vart parallell-
gaende fartyg.

=]
=
%]
1
m
=
=




STENA AB ARSRAPPORT 2019

9

Tack vare Northern
Marine har var
verksamhet ett
forsta klassens
anseende bland
vara kunder inom
branschen.

Varje ars utgava for med sig sma men be-
tydelsefulla forbattringar. Definitionen och
forklaringen av termen "omtanke" ar det basta
och viktigaste vi har utvecklat. Nar vi leds av
omtanke om vara medmanniskor (de ma vara
kunder, kollegor eller leverantorer), ekonomiskt
resultat, samhalle och detaljer sa handlar vi som
regel korrekt.

Bade foretaget och varlden runt oss utvecklas
standigt. Vi har darfor skapat vara policies for
hallbarhet, som f6ljs och maste foljas.

Det senaste aret har vi fortsatt att arbeta med
hundratals miljoprojekt. Var metanolsatsning
gor det mojligt att anvanda biometanol direkt
i var farjedrift. Med vindkraftverk som har
en breakeven-niva pa 0,4 SEK per KWH, och
solpaneler med annu lagre breakeven-nivaer, ar
vi mycket optimistiska nar det galler elektricite-
tens roll i framtiden och fortsatter att fokusera
pa vara vindkraftsparker. Vi tror att elektronen
som energibarare kommer att lagras i nya
typer av batterier eller i form av vatgas lagrat i
vatgastankar.

COVID-19 HAR FORANDRAT VARLDEN SNABBT
Diversifiering skapar motstandskraft sa lange vi
har formagan att vara ledande i vad vi gor. Liten
nog att bry sig och tillréckligt stor for att klara
sig, ar vart motto.

Tuffa tider skapar normalt ett stort antal
bolagstransaktioner. Vi ar naturligtvis beredda
om chanserna skulle uppsta. Samtidigt &r vi
stolta dver kvaliteten och effektiviteten i vara
tjanster vilka skapar ett gott utférande mot vara
kunder. Normalt har vi ett slags "first refusal”
aven om vi séllan far battre betalt 4n markna-
den. Detta ar den femte konjunktursvackan i
ekonomin under min aktiva tid som foretagsle-
dare. Trots hog kostnadsmedvetenhet finns det
alltid onddiga kostnader som letar sig in i ett
foretag under goda tider.

Stena Line har redan varslat 950 personer i sin
verksamhet och fler kommer férmodligen att
folja. Manga kommer inte att ateranstallas nar
tiderna blir battre. Att transportera gods och
farre passagerare till reducerad avgangsfrekvens
ar var nuvarande situation.

| Sydkorea lyckades de vanda pandemin pa
ungefar tva manader. Vi réknar med mot-
svarande tre till fyra manader for Sverige. Det
kan ta langre tid. | sa fall kommer det troligen
att synas i form av en langsammare ater-
hamtningstakt.

Stena Line kommer att bli OK nar godsstrém-
mar och passagerare borjar réra pa sig igen. Vi
kommer att ha fasat ut var éldsta tonnage och
vi kommer att ha en mer effektiv organisation
samt lagre driftskostnader. Vara investeringar
i logistik bor ge oss hégre utnyttjande och
resultat dver tid.

Var fastighetsverksamhet paverkas endast i
begransad utstrackning av kommersiella hyres-
gaster och verksamhetens resultat kommer
knappast att paverkas, savida inte nedgangen
blir mycket utdragen. Sveriges bostadsbrist
kommer att fortsatta under lang tid framover.
Vi kan darfor fortsatta bygga bostéader, sa
lange vi gor det kostnadseffektivt. Adactums
foretagsportfolj har anpassats for att drivas med
70 procent kapacitet och kan gdra det under
lang tid.

Hur var shipping-verksamhet kommer att pa-
verkas ar svart att beddéma. Stena Bulk upplever
for narvarande en hog efterfragan. Antalet far-
tyg som dgs av Stena RoRo har minskats och vi
har endast mycket fa och lagt varderade fartyg
Oppna for charter.

Vart varaktiga problem &r naturligtvis den
framtida sysselsattningen av var borrfar-
tygs-flotta. Med det oljepris vi har nu, sa
kommer verksamheten under en tid att redu-
ceras istallet for att utokas. “Depletion” eller
témningen av oljereservoarerna fortsatter och
konsumtionen av olja var 6kande fram till dess
att nuvarande situation intraffade. Férhopp-
ningsvis har vi en férsening i aktiviteter pa bara
ettar.

Nuvarande lagrante-miljé och de stédjande
atgarder som vidtas av regeringar kommer
enligt min mening att stimulera vara ekonomier
snabbt. Manga manniskor fruktar inflation. Sa
lange det finns ett bra utbud av varor ser jag
inte att det kommer att handa. Distribution
inklusive transport kommer darfor att vara
mycket avgérande.

| dessa kravande tider maste vi gora allt vi kan
for att uppna kostnadseffektiva, precisa och
utvecklande verksamheter. Jag vill tacka alla
vara anstallda, inklusive de som inte kommer
att arbeta hos oss langre, vara kunder och alla
de som pa nagot satt samarbetar med oss med
ambitionen att skapa hdgre varde pa vara tjans-
ter for Era betydelsefulla prestationer.

Goteborg, april 2020
Dan Sten Olsson
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PRINCIPER,
TROSSATSER OCH
GRUNDVARDEN
FOR STENA AB
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Dan Sten Olsson

2019 + Nionde upplagan

DEN VITA BOKEN

Stenas framgangar och 6verlevnad ar forankrade i var affarsfilosofi, som ater-
finns i den vita boken. Boken beskriver hur vi ska agera inom Stena och hur vi
ska forhalla oss till var verksamhet. Dan Sten Olsson har sagt: “Genom att
beskriva de varderingar vi vill ha pa Stena, ser vi till att alla agerar pa ratt satt
och att vi tar hand om vara kunder, resurser och varandra pa ett bra satt.”

. SAKNAR DU VITA BOKEN?
HAR KAN DU LADDA NER ETT NYTT EXEMPLAR:

www.stena.com/core-values

STENA AB ARSRAPPORT 2019
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STENAS VARDESKAPANDE

VERKSAMHETER | OLIKA
BRANSCHER GER STYRKA

STENABULK o STENALINE o

Ett av varldens ledande Ett av varldens storsta farje-
tankrederier med verk- rederier med inriktning pa
samhet 6ver hela varlden. frakt och passagerartrafik.
Stena Bulk kontrollerar 87 Stena Line trafikerar 20
fartyg for transport av raolja, linjer i Europa med 38 fartyg
raffinerade oljeprodukter, samt agare av fem hamnar.

vegetabiliska oljor och gas.

PR 'Y i i

Globalt tankrederi Utvecklar Farjerederi Ett av Sveriges
med hogkvalitativa framtidens teknik i varldsklass storsta privatagda
och hallbara fartyg fastighetsbolag

STENA TEKNIK STENA FASTIGHETER
Bistar de marina delarna Ett av Sveriges storsta
av Stena med teknisk privatdgda fastighetsbolag.
kunskap for att 6ka kon- Bestandet bestar framst av
kurrenskraften samt hyresratter i Sverige, men
utvecklar teknik for att ocksa av kommersiella
hantera koncernens fartyg fastigheter. Totalt dger och
pa ett sakert, miljovanligt forvaltar Stena Fastigheter
och effektivt satt. @ 25 400 bostader och

3700 lokaler. @
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Stena AB koncernen bidrar till vardeskapande och samhallsutveckling ge-
nom att erbjuda transporter till havs for gods, fordon och manniskor, trygga
boenden i egna fastigheter, el frn vindkraft samt genom att bygga starka
foretag. Koncernens stabilitet gynnas av strategin att verka inom branscher
som befinner sig i olika delar av konjunkturcykeln. Genom dessa verksam-
heter skapas arbetstillfallen for tusentals manniskor runt om i varlden.
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¢ STENARORO ¢ NORTHERN STENA DRILLING

Chartrar ut RoRo- och MARINE GRDUP En av varldens framsta aktorer
RoPax-fartyg, erbjuder inom design, konstruktion och
teknisk expertis och projekt- drift av borrenheter for offshore-
ledning till kunder varlden industrin. Ager och driver fyra
over samt kontrollerar en borrfartyg samt tva semi-

flotta pa sex fartyg. submersible riggar.

Levererar tekniska, beman-
nings- samt administrativa
tjanster med sin multina-
tionella pool av sjoman
och ett globalt natverk av
kontor i land.

se®e,

st = i al b

Erbjuder teknisk Investerar Teknisk férvaltning Bygger Uppskattad aktor
expertis samt kop med ansvar och flotta i interna- finansiell styrka inom offshore
och férsaljning tionellt natverk industrin

STENA ADACTUM STENA FINANS
Investerar langsiktigt i Huvudsaklig uppgift
noterade och onoterade ar att skota Stena AB
féretag, med mal att koncernens finansiering,
bygga starka, vardeska- likviditetsplanering samt
pande foretag som kan ® finansiella investeringar.

utgora plattformar for nya
affarsomréden inom Stena
@® ABkoncernen.

Stena sakerstaller ett hallbart vardeskapande genom sina medarbetare,
som standigt stravar efter att bidra till en positiv utveckling for bade kunder
och samhélle. Omtanke, effektivt utforande och innovativ férmaga ar Stenas
viktigaste egenskaper for att nd framgang - idag och i framtiden.
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VISION

Var vision om att “Alltid vara kundens forsta val
och kvalitetssédkrande partner” gor oss aktsamma
om foretagets och omvarldens resurser. Vi bidrar
till visionen genom att var och en engagerar sig

i vardeskapande aktiviteter — ofta tillsammans
med kunden.

MISSION

Genom att uppratthalla en god kontakt med vara
kunder och omvarlden vardar vi vart vaxande
fortroende och skapar darigenom fler och battre
affarer — och fler mycket néjda kunder.

AFFARSIDE

e Genom var kompetens ska vi tjdna pengar pa
vara affarsomraden shipping, farjelinjer, offshore
drilling, fastigheter och finans. Vi ska aven fort-
satta att skapa nya verksamheter for framtiden.

o Viska skota var langsiktigt viktigaste tillgang,
vara kunder, pa ett sadant satt att vi bidrar till
deras och samhallets positiva utveckling.

e Att aldrig slésa med véra egna eller omvarldens a N
resurser ar ett signum for Stena. J

Las mer om

SuStenability
pa sid 38
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tena AB ar en aktiv och ansvarsfull 4gare med

tillgang till nédvandig kompetens for att dver

tid skapa god vardeutveckling. Inom Stena AB:s

organisation finns, genom egen erfarenhet och
partnerskap, denna kompetens samlad inom bland annat
affarsutveckling, finansiering, redovisning, HR, kommuni-
kation och inkdp. Stena AB organiserar och uppmuntrar
till kontakt och samverkan mellan verksamheterna for att
Oka nyttan av att inga i en storre koncern.

VITBOK MED KONCERNGEMENSAMMA VARDEN

Varje affar har eget Ilénsamhetsansvar, men det finns

ett antal gemensamma némnare fér agerande inom
koncernen. Stena AB koncernen har formulerat de
principer, trossatser och grundvarden som galler for

alla bolag i koncernen i den sa kallade Vitboken. Utover
Stenas vision, mission och affarsidé finns har gemen-
samma framgangsfaktorer samt koncernens varderingar
beskrivna. Under 2019 lanserades den nionde upplagan
av Vitboken.

AFFARSMANNASKAPET

Bakom varje verksamhet finns en tydlig affarsidé. Strate-
gin for att uppna malen bygger pa delegerat ansvar. Det
ar i verksamheterna kunskapen om affaren finns och det
ar har besluten ska fattas. Det individuella ansvaret hos
samtliga medarbetare ar tydligt definierat: Varje medar-
betare ska kunna forsta, respektera och kommunicera sin
verksamhets affarsidé, framgangsfaktorer och varden.

Samtidigt som betydelsen av affarernas sjalvstandighet
och ett aktivt affarsmannaskap betonas, maste arbetet
i varje affar folja beslutade system och processer for
att Stena ska kunna garantera ett gott utférande i hela
koncernen.

SAMARBETE FOR OKAD HALLBARHET

Hallbarhetsarbetet inom Stena leds utifran den koncern-
gemensamma SuStenability-processen. | arbetet for 6kad
hallbarhet ar samarbete och larande kritiska faktorer. Alla
affarsomraden har egna hallbarhetsansvariga. Arbetet
leds genom den centrala hallbarhetsavdelningen som
ansvarar for att halla ihop helheten av allt arbete som
sker i affarerna samt rapportera om utvecklingen till
revisionsutskottet i Stena AB:s styrelse tva ganger om
aret. Las mer om SuStenability pa sidorna 38-58.
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Vart ideal ar att arbeta for nista generation. Om
vi alltid gor vart bésta, har respekt for ménni

kapital och omvarlden kommer pafrestningarna =
inom foretaget att minska och det blir lattare att -

skapajhallbara varden.
Dan Ste son, VD Stena AB
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STENAS VARDERINGAR

PA STENA ARBETAR
VI TILLSAMMANS

Overlevnad och formaga att skapa ndgot bestdende kraver framsynthet,
affarsmannaskap och standig uppmarksamhet. For att vara kundens forsta-
handsval och basta samarbetspartner maste vi vara ledande pa det vi gor.

Det ar var fasta tro att vi kommer att lyckas om vi foljer vara varden.

STENA AB ARSRAPPORT 2019
Y
1 |
‘ 3
4

ANSVAR | VARA AFFARSRELATIONER

Genom att bygga langsiktiga relationer med
vara kunder, leverantorer och underleverantorer
har vi atagit oss att leverera hog kvalitet och basta
service. Vi ska halla hogsta sakerhetsstandard.
Fortroende utgor basen for alla vara relationer i
samhallet.

Vart ansvar ar att uppfylla vara kunders
férvantningar nar det galler ansvarsfylld
affarspraxis.

Vi har héga principer for samhaéllsansvar som vi
delar med vara affarspartners. Vi kan komma att
dra oss ur affarsrelationer om vi anser att den
standard vi tillampar inte uppfylls av en affars-
partner.

KUNDRELATION

¢ Alltid kundens forsta val

e Ledande i kvalitet och kvalitetssakrande partners

o Alltid effektiv och sparsam med véra egna saval
som andras resurser

¢ Tydligt delegerat affarsmannaskap

VARDERINGAR

e Stenas varderingar ar Kundtillfredsstallelse,
Kvalitet, Engagerade medarbetare, Innovation
och Resultat.

e Upplevelsen med oss pa Stena ska vara sa positiv
att kunden valjer att komma tillbaka och goéra fler
affarer. Vi levererar alltid den produkt eller tjanst
vi utlovat. Att bedriva en saker verksamhet ar vart
viktigaste satt att visa omtanke for manniskor.

e Viuppmuntrar nya idéer — att standigt tanka nytt
ar en av de faktorer som tagit oss till den position
vi har idag. Vart ideal &r att arbeta for nasta gene-
ration. Om vi alltid gor vart basta, har respekt for
manniskor, kapital och omvarld kommer pafrest-
ningarna inom foéretaget att minska och det blir
|attare att skapa hallbara varden. Omtanke driver
var medvetenhet och uppmarksambhet till aktivitet

och prestation.
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TRENDER | STENAS OMVARLD

EFTERFRAGAN PA
SMARTARE TRANSPORTER

Transportbranschen stér infor stora forandringar. Miljpfokus och globalisering
ar nagra av de starka trender som paverkar. Samtidigt leder teknikutveckling-
en och den okade e-handeln till att de olika leden i en produkts fard mot sin
destination ar pa vag att integreras. "For 0ss innebar allt detta bade ut-
maningar och mojligheter. Vart framsta satt att konkurrera &r att erbjuda effek-
tiva transporter dar vi optimerar rutter och branslen - och samtidigt breddar
verksamheten”, sager Carl-Johan Hagman, Head of Stena Shipping & Ferries.

GLOBALISERINGEN OCH OKAD EFTERFRAGAN PA TRANSPORTER

Globaliseringen och den 6kade handeln har
haft stora positiva effekter pa varldsekono-
min och enskilda lander. Miljoner manniskor
har lyfts ur fattigdom och levnadsstandarden
har generellt sett 6kat i varlden.”Varlden har
kommit till “the point of no return” nar det
galler globalisering. Den kommer att fortsatta,
oavsett handelskrig mellan USA och Kina”,
sager Carl-Johan Hagman. "Det gar inte att
reglera bort globaliseringen, den f6r med sig
alltfér manga positiva effekter for alltfér ménga
manniskor”, fortsatter han.

12



STENA AB ARSRAPPORT 2019

TEKNIKUTVECKLING

Drygt 80 procent av alla transporter i varl-

den sker i dag med fartyg. Enligt Carl-Johan
Hagman mojliggdr teknikutvecklingen att
transporterna optimeras pa ett helt nytt satt,
dar de olika transportslagen, inklusive flyg och
lagerlokaler, integreras och kartan for logistik
ritas om.”E-handeln kraver kortare ledtider och
Okad service. Detta innebar att stora foretag
vill f& mer kontroll 6ver hela kedjan fram till
slutkunden. Ett exempel &r att Amazon koper
flygplan och godsterminaler. Manga foéretag vill
kalla sig logistikforetag i dag. Den har utveck-
lingen innebar bade hot och mojligheter for
oss. Ett satt for oss att mota utvecklingen ar att

sjalva investera i och utveckla sa kallade
end-to-end l6sningar, for att battre forsta
varudgarnas och slutkundernas vdrdekedjor
och behov. Ett annat att vi investerar i ny tekno-
logi som bidrar till att optimera transporterna.
Det kan till exempel handla om en app déar

det gar att folja varje last i realtid. En av vara
framsta styrkor ligger ocksa i att kunna erbjuda
hogfrekventa farjelinjer”, séger Carl-Johan
Hagman.

MILJOKRAV

Sjofarten ar det transportslag som slapper ut
den minsta mangden vaxthusgaser per trans-
porterad enhet och den kommer att fortsatta
att spela en viktig roll i varldsekonomin under
lang tid framaover. Sjofarten svarar idag for
2,5 procent (enligt International Maritime
Organization, IMO, FN:s sjofartsorganisation)
av varldens
totala utslapp
av koldioxid.
Samtidigt har
varlden aldrig
konsumerat
lika mycket olja
som nu."”Stena
spelar pa flera
satt en viktig roll
nar det galler

att finna vagar till Idangsiktig hallbarhet for hela
branschen. Bade Stena Teknik och Northern
Marine Group arbetar med olika tekniska
|6sningar och operativa férbattringar som kan
gynna Stenas egen verksamhet — men dven hela
naringen och inte minst miljén. Det handlar dels
om att utveckla tekniker for att minska forbruk-
ningen och utslappen fran nuvarande brénslen,
dels hitta I6sningar med alternativa drivmedel,
som batteridrift, metanol och elektrobranslen
vilka pa sikt kan leda till att vi helt eliminerar
CO, utslappen”, sager Carl-Johan Hagman.
Han poangterar ocksa vikten av ett gemensamt
regelverk for sjofarten. Genom IMO deltar Stena
i arbetet med att utforma global lagstiftning.
"Det ar enormt viktigt att samma spelregler
géller for alla aktorer, bade ur konkurrens- och
miljdhansyn”, sager Carl-Johan Hagman.

13
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ANSTANDIGA

Stena Line har stort fokus pa Artificiell Intelligens (Al) och maskininlarning. Férutom maojlig-

heten att arbeta mer kostnadseffektivt innebar digitaliseringen att Stena Line far battre forut-
sattningar till analys och automatisering, vilket bidrar till 6kad I6nsamhet, béattre forstaelse for
vad kunderna forvantar sig samt minskad miljopaverkan. Som exempel pabdrjade Stena Line

ett pilotprojekt ombord pa Stena Scandinavica inom Al kallat "Stena Line Fuel Pilot" i syfte att
hitta det mest effektiva sattet att operera ett fartyg pa en specifik stracka for att spara bransle
och minska den totala miljopaverkan. Projektet visade positiva resultat och minskade bransle-
férbrukningen med 2—3 procent per nautisk mil. Projektet finns nu pa fyra fartyg och planeras

att rullas ut pa ytterligare fartyg under 2020 sa att den totala bransleférbrukning/utslappen ska
fortsatta att minska.
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Stena Teknik har en betydelsefull roll i Stenas arbete med visionen
om klimatneutrala transporter. Stena Teknik arbetar bland annat
intensivt med att optimera designen pa nytillverkade fartyg for att
fram till och med 2050 minska véxthusgasutslappen fran sjofarten
globalt med 50 procent (baserat pa 2008 ars nivaer) enligt beslut
fran IMO . Tankfartygsmodellen IMOIIMAX (Eco MR-tanker) som
designats av Stena Teknik och levererades till Stena Bulk mellan
2015-2018 ar troligen den mest effektiva ECO MR tankfartyget som

existerar tack vare bland annat ny skrovdesign och en branslesnal
motordesign.
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Stena AB koncernen ar ett av Sveriges storsta familjedgea
Stena Line, Stena Drilling, Stena Bulk, Stena RoRo, Northern
Stena Fastigheter, Stena Adactum och Stena Finans. & &8
Bakom varje affar finns det en tydlig garidé. Affarerna’ CRIER
trossatser och varden genom att dversatta dem i egna operatlva mer. Stena har ett
tydligt delegerat affarsmannaskap, drivet av innovationer - ofta tillsammans med kunden
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STENA LINE

NYA FARJOR GER

SMIDIGA TRANSPORTER

Stena Line nadde
intaktsrekord under
2019. "Vi har en affars-
modell som ger
stabilitet och gor 0ss
konkurrenskraftiga bade
pa passagerar- och
fraktsidan”, sager VD
Niclas Martensson.

Till de viktigaste
handelserna under
aret horde leverans av
en RoPax-farja, som
satter en ny bransch-
standard.

18

tena Line ar ett av varldens led-
ande farjerederier med 38 fartyg
som trafikerar 20 linjer mellan tio
lander i norra Europa. Dessutom
ager Stena Line fem hamnar
och kontrollerar ytterligare tio.
Verksamheten utgér en viktig del
av det europeiska logistiknatverket och erbjuder
fraktlésningar som kombinerar transporter pa
jarnvag, vag och hav. Stena Line spelar ocksa en
viktig roll for turismen i Europa med sin omfat-
tande passagerarverksamhet.

Varje ar transporterar Stena Line ndrmare 7,5
miljoner passagerare, 1,7 miljoner bilar och 2,1
miljoner fraktenheter. Malet ar att 6ka vardet
fér kunderna genom att erbjuda prisvarda och
smidiga farjetransporter.

FRAMTIDENS FARTYG

Under 2019 6kade Stena Lines intakter med 3,6
procent till SEK 14,3 miljarder. "Vi har hittat en
bra balans mellan transporter av passagerare
och frakt, som &r unik i branschen och som

ger oss en stark konkurrensfordel. Vi har ocksa
forbattrat effektiviteten och blivit duktiga pa
att optimera utnyttjandet av flottan, liksom
prissattningen av vara tjanster. Det har kommer
att gynna oss aven framover” sager Niclas
Martensson.”Men vi och vara kunder ser ocksa
orosmoln, som till exempel effekterna av Brexit
dar vi annu inte sett slutet”, fortsatter han.

Till arets viktigaste handelser horde leveran-

sen av en RoPax-farja, som Niclas Martensson
betecknar som nasta generations fartyg.
Stena Estrid, som i januari 2020 gick i trafik pa
Irldndska sjon, ar byggd pa CMI Jinling Weihai-
varvet i Kina och ingar i en bestallning pa totalt
fem fartyg. "Vi ar oerhort stolta éver de har

fartygen, som representerar nasta generations
energieffektiva och flexibla RoPax-farjor”, sager
Niclas Martensson.

Farjorna utgor en miljardinvestering och ar
ett bevis pa hur strategisk viktig verksamheten
pa Irlandska sjon ar for Stena Line. Dessutom
forstarker Stena Line sin totala kapacitet genom
att under 2020 bygga om tva befintliga fartyg,
som delas pa mitten och férlangs.

SATSNING PA TEKNIK OCH DIGITALISERING

Ett viktigt led i Stena Lines pagdende satsning
for att oka effektiviteten i verksamheten ar att
utnyttja ny teknik, som Al och maskininlarning.
Malet ar att bli “varldens forsta kognitiva
farjerederi” och dessutom det ledande inom
hallbarhet. Under de senaste aren har fler &n
320 olika projekt genomforts for att minska
bransleforbrukningen. Ett av dessa projekt ar
elhybriddrift av Stena Jutlandica, som trafikerar
strackan Goteborg och Fredrikshamn. Vi har
lyckats att mandvrera fartyget i hamn pa batteri
och tittar nu vidare pa fas tvd med malet att
kunna kora inomskars pa batteri inom nagra
ar”, berattar Niclas Martensson.

Ett annat exempel &r att mixa branslet med
metanol, vilket bland annat gors i driften av
Stena Germanica. Stena Line arbetar aven for
att oka andelen kvinnliga befél och ledare i
bolaget. Den pagdende digitaliseringsprocessen
av verksamheten ar enligt Niclas Martensson
avgorande for Stena Lines framtida konkurrens-
kraft. "Den mojliggér en sammankoppling av
alla delar av verksamheten — fran hamnar till
bokningssystem, prissattning och drift — dar vi i
varje givet 6gonblick och situation kan optimera
verksamheten”, sdger han.
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STENA DRILLING

KONKURRENSKRAFTIG

FLOTTA

Offshoreindustrin var
fortsatt pressad under
2019, vilket resulterade
I fortsatta utmaningar
for Stena Drilling. "Vi
har varit framgangs-
rika tack vare att vi
har satsat pa att halla
riggarna i toppskick.
Fokus nu ligger pa att
sakerstalla att vi ar val
positionerade infor den

forvantade vandningen i

marknaden", sager Erik
Ronsberg, VD for Stena
Drilling.

20

tena Drilling &r en av vérldens
ledande, oberoende borrnings-
entreprendrer. Bolaget ar ocksa
en pionjar inom flera omraden av
teknisk utveckling och innovation i
offshoreindustrin efter flera fram-
gangsrika nybyggnads- och om-
byggnadsprojekt. Idag bestar flottan av fyra borr-
fartyg och tva riggar, som verkar globalt. Under
aret utférdes borrarbeten utanfér Israel, Guyana,
Ghana, Irland och Cypern samt i Nordsjon.

Den globala nedgéangen for olja- och gasrelate-
rade bolag startade 2014, vilket resulterade
i att energibolag skar ner sina kostnader,
framforallt nar det galler kostsamma borrprojekt
offshore. Detta ledde i sin tur till farre uppdrag
for borrentreprendrer i takt med att offshore-
prospektering efter nya olje- och gasfyndigheter
bromsades. “Vissa borrentreprendrer gick i
konkurs. Aven Stena drabbades av den vikande
efterfrdgan pa borrtjanster, men vi fattade
beslutet att satsa pa att halla riggarna redo for
nya uppdrag genom att behdlla besattningarna,
samtidigt som stora investeringar av bade tid
och pengar gjordes for att behalla den héga
standarden pa var flotta”, sager Erik Ronsberg.
"Detta har i sin tur medfort att vi har varit val
positionerade nar nya kontrakt har gatt ut pa
anbud och vi har varit framgangsrika i att vinna
uppdrag for samtliga riggar.”

Under aret har Stena Drilling undersokt
mojligheten att anvanda digitalisering och Al
for att optimera driften, ett omrade dar bolaget
har samarbetat med Stena Teknik och Stena
IT samt med andra specialistbolag. Varje rigg

genererar en enorm mangd data fran borr-
verksamheten, till exempel vaderforhallandena,
vilket skulle kunna anvandas for att optimera
verksamheten.

SAKERHET OCH PRESTANDA

Stena Drilling &r kénda i branschen for sékerhet
och prestanda. "Det har gor oss populdra
bland oljebolagen. Sakerhet &r hogsta prioritet
for vara kunder och vi har ett fantastiskt track
record. Vart borrfartyg Stena Carron, till exem-
pel, har varit helt fritt frdn arbetsplatsolyckor
under nio ars tid och Stena Don i atta ar. Detta
gor oss till ledande i branschen inom sakerhet
—men vi maste hela tiden vara uppmarksamma
och sakerstalla allt vi gor”, sager Erik Ronsberg.
"Hallbarhet ar en annan allt viktigare faktor.

Vi granskar for narvarande alla delar av var
verksamhet, alltifrdn branslebesparingsatgarder
till minskat matsvinn. Mycket av detta kommer
att implementeras under 2020 pa var nyligen
ombyggda rigg Stena Don", fortsatter han.

FORTSATT INNOVATION

Under dret fortsatte Stena Drilling arbetet med
innovativa projekt, daribland ett projekt om hur
framtidens rigg skulle kunna se ut — ndgot som
ronte stor uppmarksamhet bland oljebolagen.
“Innovation ar en viktig grundpelare for Stena
Drilling. Vi uppmuntrar alla vara medarbetare,
pa land och till sjéss, att fundera 6ver hur vi kan
arbeta sakrare, battre och mer effektivt. Det kan
handla om att bygga om riggarna, utrustningen
eller processerna och vi ser stora férdelar med
det har engagemanget”, sdger Erik Ronsberg.
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STENA BULK

SATSNING PA METANOL-

DRIVNA FARTYG GENOM
JOINTVENTURE

Stena Bulk upplevde
ett traumatiskt &r dar
politisk oro bidrog till en
vasentligt 0kad opera-
tionell risk. Samtidigt
var efterfrdgan pa
transporter av rdolja
och oljeprodukter lag
med sjunkande frakt-
rater som foljd. Detta
vande under arets sista
tre manader, da raterna
skot upp till nivaer som
inte setts sedan borjan
av 1970-talet.

—>
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ed en flotta pa av 87 &gda,
managerade och kontrollera-
de tankfartyg i global trafik
ar Stena Bulk ett av varldens
ledande tankrederier. Afférs-
idén &r att erbjuda sakra,
innovativa och kostnadsef-
fektiva sjotransporter av rdolja, raffinerade
oljeprodukter, kemikalier och LNG (Liquefied
Natural Gas). Strategin ar att ta ett helhets-
perspektiv, fran utveckling och byggnation till
bemanning och befraktning av forstklassiga
tank- och LNG-fartyg.

Tankbranschen ar extremt cyklisk, vilket
2019 var ett starkt bevis for. Efter en positiv
inledning gick proppen ur marknaden.
Anledningen var dels den politiska oron i
varlden, dels USA:s sanktioner mot Venezuela.
Bidragande var dessutom IMO:s nya regelverk
avseende svavelhalten i bunkerolja, som ar
2020 begransas till max 0,5 procent. "Detta
innebar att produkter i stor utstrackning togs
fran lager istallet for att transporteras. Mark-
naden aterhamtade sig forst i slutet av aret”,
sager Erik Hanell, VD for Stena Bulk.

Prognoserna fér tankmarknaden indikerar
en stark marknad fér 2020 med begréansat
utbud av fartyg och tkad efterfragan. Enligt
Erik Hanell har Stena Bulk positionerat sig val
infor detta och ser darfor positivt pa 2020.
Samarbetet med det angolanska oljebolaget
Sonangol, nar det galler kommersiell drift av
Suezmaxfartyg, fortsatter att prestera battre
an konkurrenterna.

Irans beslagtagande i juli 2019 av tankfartyget Stena Impero, som ags av
Stena Bulk, kom att 6verskugga verksamheten under de kommande tva
manaderna. Las mer om handelseforloppet pa sid 36.

FORSTA METANOLDRIVNA FARTYGEN
| oktober 2019 tillkdnnagav Stena Bulk ett joint
venture med schweiziska Proman Shipping;
Proman Stena Bulk Limited. Strax darefter
annonserades den férsta gemensamma
satsningen, en bestallning fran det kinesiska
varvet Guangzhou Shipyard International pa tva
metanoltankers. Det forsta fartyget ska sta klart
2022. Med bestallningen satter Stena Bulk en
ny kurs med sina férsta metanoldrivna fartyg.
Under aret utrustades tio IMOIIMAX, fem
Suezmax och ett tankfartyg av MR-storlek
(Medium Range) med skrubberanlaggning
for att uppfylla IMO:s nya svaveldirektiv. Den
totala investeringen uppgar till 55 miljoner
US-dollar och inkluderar utrustning, installation
och kostnad for den tid fartygen inte &r i drift.
Aterbetalningstiden for investeringen uppgar
till mellan tva och tre ar vilken redan har sakrats
genom inldsning av framtida branslepriser.
"Genom att installera skrubbers sakrar vi
storre tillgang till bransle for vara fartyg. Det
ger oss okad flexibilitet i verksamheten”,
sager Erik Hanell.

AVKNOPPNING AV ORBIT

En annan viktig handelse under aret var
avknoppningen av bolagets digitala plattform
Orbit, som med hjalp av smart hantering

av data och Al 6kar intjaningen och ger ett
forsprang in i framtiden. Orbit har ombildats
till ett startupbolag med sate i New York City,
déar en av de nya deldgarna ar en professor fran
det ledande amerikanska tekniska universitet
MIT. "Stena har en kultur av nytdnkande och
genom den har nya konstellationen sakerstaller
vi innovationskraften i verksamheten. Tanken
ar att systemet pa sikt dven ska saljas till andra
aktorer i branschen”, sager Erik Hanell.




STENA AB ARSRAPPORT 2019

STENA BULK
17% 460 6400 8200 81 3 3
0 Aoy i g
Andel koncernens | Antal medarbetare | Intakt, MSEK Sysselsatt kapital, Antal tankfartyg Antal LNG-fartyg Antal Shuttle-

totala intaker MSEK tankers



STENA AB ARSRAPPORT 2019

STENARORO

NYA PROJEKT FOR
SKRADDARSYDDA
FARTYGSLOSNINGAR

"Ett &r med viktiga steg
mot mélet att skapa en
stabil plattform som

ger 0ss utrymme att ta
tillvara framtida mark-
nadsmojligheter." S
beskriver Stena RoRo:S
VD Per Westling 2019.
Till de viktigaste handel-
serna horde bestallning-
en av ett nionde fartyg
fran Kina, forvarvet av
ett ombyggnadsprojekt i
Japan samt forsaljning-
en av ett fartyg till ett
bolag pa Nya Zeeland.

24

tena RoRo chartrar ut RoRo- och
RoPax-fartyg. RoRo-fartygen
fraktar hjulburen last, framst
lastbilar, och skapar broar till havs
med korta linjer 6éver hela varlden.
Pa RoPax-fartygen kombineras
lastkapacitet med alla de bekvéam-
ligheter som moderna farjor erbjuder passage-
rare. For narvarande chartras ett flertal fartyg ut
till operatérer runt om i varlden, bade till Stena
saval som till externa parter.

STENABILITY
Tack vare omfattande teknisk kompetens och
god marknadskannedom har Stena RoRo lett
utvecklingen med att ta fram moderna fartyg.
| verksamheten ingar dels att skaffa nya fartyg,
dels anvanda tekniska specialkunskaper for att
designa och foradla befintliga fartyg i syfte att
tillhandahalla skraddarsydda transportl¢sningar
for sina kunder — nagot som Stena RoRo lyckats
med tack vare en aktiv Stenability-strategi.
"Vi koper fartyg till fordelaktiga priser, skapar
varde genom foradling och realiserar vinsten
nar marknaden ar ratt. Ett bra exempel ar det
fartyg, Kaiarahi, som vi under aret salde till ett
Nya Zeelandskt bolag samtidigt som vi under
2019 kopte ett fartyg i Japan, som doptes till
Stena Nova och nu ska byggas om”, beréattar
Per Westling. ”Pa den europeiska marknaden
ar efterfragan storre an utbudet pa den har
typen av fartyg, vilket ar anledningen till att vi
har vant oss mot den asiatiska marknaden och
framst da Japan”, fortsatter han.

Tack vare den framgangsrika forsaljningen av
Kaiarahi och en I6nsam verksamhet i 6vrigt

noterade Stena RoRo under 2019 ett av sina
bésta resultat. “Vi har aldrig tidigare haft en sa
stabil plattform for verksamheten, som grundar
sig i att vi har lyckats hyra ut vara nya fartyg

pa langtidskontrakt till stabila kunder. Det ger
0ss utrymme att agera snabbt och ta tillvara
marknadsméjligheter nar de dyker upp”, séager
Per Westling.

NYA GENERATIONENS ROPAX-FARTYG

Under 2019 fortsatte Stena RoRo arbetet med
att utdka flottan med nya fartyg. Den befint-
liga bestallningen av &tta nya RoPax-fartyg
fran CMI Jinling Weihai-varvet i Kina utdkades
med ytterligare en bestallning av en sa kallad
Stena E-Flexer. Fartyget, som kommer att drivas
med LNG (Liquefied Natural Gas), ar dronmarkt
for langtidsuthyrning till det franska rederiet
Brittany Ferries. Leverans ar beraknad till
forsta kvartalet 2023. Byggandet av de 6vriga
fartygen gar enligt plan. Det forsta levere-
rades i november 2019 och ytterligare fyra

ar under konstruktion. Totalt fem av fartygen
kommer att chartas ut till Stena Line, tre till
Brittany Ferries och ett till DFDS, samtliga pa
langtidskontrakt. “Dessa RoPax-fartyg ar 50
procent stérre an motsvarande existerande
fartyg. De kommer dessutom leda utveckling-
en inom hallbarhet och skapa en ny standard
for utslapp, kostnads- och energieffektivitet.
Vi ar mycket n6jda med samarbetet med CMI
Jinling Weihai-varvet. Vi har stallt specifika
krav nar det galler flexibilitet och mojligheter
till anpassning av fartygen och detta har varvet
kunnat leverera med hog kvalitet”, sager

Per Westling.
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NORTHERN MARINE GROUP

LEDANDE INOM
SAKERHETSARBETE

Northern Marine Groups
omstrukturering av
verksamheten bidrog
under 2019 till en positiv
resultatutveckling.

"Om den pagaende
balanseringen av
utbud av tjanster i
forhallande till fartyg
fortsatter, hoppas vi

att det ska leda till

nya marknadsmojlig-
heter for 0ss", sager
Philip Fullerton, VD for
Northern Marine Group.
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orthern Marine Group (NMG),
med huvudkontor i Glasgow,
levererar tekniska, bemannings-
samt administrativa tjanster for
fartygsagare och besattningar till
bade Stenakoncernen och externa
kunder inom marin- och offshore-
industrin.

Att arbeta tillsammans ombord med erfaren
ledningspersonal; NMG har en stor multina-
tionell pool av sjdman som arbetar ombord
pa olika fartyg. Koncernens infrastruktur pa
land ar viktig och bestdr av ett brett natverk av
kontor, utbildningscenter och marina varulager
med strategisk placering som erbjuder global
tjansteleverans.

Den enskilt viktigaste handelsen som kom att
pragla hela det gdngna aret for NMG, var be-
slagtagandet av Stena Impero, som bemannas
av foretaget. Incidenten beskrivs mer utférligt
pa sid 36-37.

OMSTRUKTURERING OCH NYA KONTRAKT
Resultatet for 2019 visar pa fortsatt hog
sakerhet- och miljdprestanda samt manga
viktiga nykundsforvarv. "Vi har borjat se
onskade effekter av den interna omstrukture-
ringen pa den marina férsoérjningsavdelningen
samtidigt som vi borjat implementera nod-
vandiga omstruktureringsatgarder i var verk-
samhet for fartygshantering”, berattar Philip
Fullerton. "Andringar som dessa genomférs
for att kunna mota framtida affarsmojligheter
pa basta satt och sakerstalla optimering av vart
tjansteutbud", fortsatter han.

FOKUS PA ENERGIEFFEKTIVITET
Energieffektivitet var fortsatt i fokus for
fartygsdriften med flertalet tekniska losningar
som gynnar fartygsagana.”En sadan aktivitet
ar att vi installerade galler for bogpropellrarna
pa vissa tekniskt forvaltade fartyg. Detta ar en
betydande investering for dgarna, men som i
slutdndan leder till branslebesparingar pa om-
kring 3 procent”, sager Philip Fullerton.

NMG samarbetar med det brittiska sjofarts-
verket (en del av Maritime & Coastguard
Agency) nar det galler kraven inom ramen for
IMO 2050 for en minskning av koldioxidav-
trycket fran sjofartsindustrin. “Vi undersoker for
narvarande en rad olika alternativa branslekal-
lor, som till exempel ammoniak, metanol, LNG,
batterier och vate”, berattar Philip Fullerton.

DIGITAL TRANSFORMATION

Den digitala transformationen av NMG:s
verksamhet fortsatter samtidigt i snabb takt.
Den omfattande digitala strategin syftar till att
forbattra arbetsrutiner, affarsverksamhet och
system — for att i slutdndan gynna kunderna.
NMG har bland annat implementerat ny mjuk-
vara, Okat det tekniska kunnandet internt och
arbetat med att ersatta mindre effektiva och
foraldrade system och processer. Nya energiled-
nings- och rapporteringssystem berdknas dess-
utom inom kort finnas pa plats. Dessa kommer
att kunna leverera detaljerad information om
fartyget till dgare och verksamhetsansvariga,
liksom automatiserade rapporter till 6vriga
externa intressenter. “Det har, i kombination
med personal bade pa land och till sjss som ar
skickliga och motiverade att uppratthalla den
hoga servicegrad som vi ar kanda for, gor att vi
har goda férhoppningar om ytterligare tillvaxt
under 2020", sager Philip Fullerton.
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NORTHERN MARINE GROUP

2% 6100 900 700

Andel koncernens Antal medarbetare | Intakt, MSEK Sysselsatt kapital,
omsattning MSEK
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STENA TEKNIK

FOKUS PA UTVECKLING
AV SMARTA FARTYG

Utvecklingen av batteri-
drivna Stena Elektra,
varldens hittills mest
avancerade RoPax-far-
tyg, var ett av Stena
Tekniks huvudprojekt
under 2019. "Det ar
ocksa en bra symbol for
vart arbete, dar vi ut-
nyttjar teknikutveckling-
en for att kontinuerligt
finna nya lésningar som
gor transporterna mer
energieffektiva, samti-
digt som miljopaverkan
minskar", sger Harry
Robertsson, Teknisk
Direktor.
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tena Teknik bistar de marina
delarna av Stena med teknisk
kunskap for att 6ka affarsomrade-
nas konkurrenskraft samt utveckla
teknik for att hantera koncernens
fartyg pa ett sakert, miljévanligt
och effektivt satt. Stena Teknik
spelar en viktig roll i arbetet med visionen om
klimatneutrala transporter. Inom omradet pagar
ett intensivt arbete med att optimera utform-
ningen av befintliga och nybyggda fartyg for
att reducera bréansleférbrukningen och oka
lastkapaciteten. Det finns en stor potential i att
optimera fartygsbyggen genom att &ven minska
mangden stal och darmed den totala vikten.
Projektet med Stena Elektra &r en bra symbol.
"Malet med Stena Elektra &r att fartyget ska
kunna ga pa batteri 50 sjomil, det vill saga hela
vagen fran Goteborg till Fredrikshamn. | kon-
struktionen planerar vi att anvanda lattviktsma-
terial och ta bort allt som inte ar nédvandigt for
driften av fartyget i syfte att fa ned vikten sa
mycket som mojligt. Samtidigt kommer fartyget
att fa en mer flexibel konstruktion som gor
att det snabbt kan férandras beroende pa hur
efterfragan ser ut mellan last och passagerare”,
sager Harry Robertsson.

PLANERAD LEVERANS 2030

For narvarande finns Stena Elektra endast som
en futuristisk modell pa Stenas huvudkon-

tor, men enligt Harry Robertsson ar malet att
fartyget ska levereras senast 2030. "Helst vill
vi att det ska vara klart redan innan dess. Men
det finns utmaningar, som till exempel att det
kravs installation av ett batteri med 70 MWh
kapacitet for att ta sig till Fredrikshamn dar det
ocksa behover finnas laddningsstationer med

kapacitet att ladda det som behovs for att klara
dterresan”, sager Harry Robertsson.

Hittills har batteridrift testats pa Stena Lines
fartyg Stena Jutlandica. Ett resultat av den lyck-
ade installationen &r att stora batterier ombord i
fartyg kommer att bli allt mer vanligt i framti-
den. Hur de arrangeras och ansluts till fartygets
energisystem kommer att variera med var och
hur fartygen opereras.

Installation av batterier utvarderas nu foér
bade nybestaliningar och existerande fartyg i
Stenas flotta.

UTVECKLING AV BEFINTLIG MODELL

Stena Teknik har under aret deltagit i utveck-
lingen av Stena RoRo:s nya E-Flexerfartyg av
RoPax-modell, som for narvarande byggs i

Kina och som kommer att bli bland de mest
energieffektiva i sitt slag. Fartygen &r byggda
for att kunna drivas med olika brénslen och

ar aven forberedda for reningsutrustning som
skrubbrar och katalytisk rening. " Vi har fatt ned
bransleférbrukningen pé E-Flexerfartygen med
omkring 25 procent jamfort med motsvarande
tidigare tonnage, vilket férutom minskade kost-
nader ger betydande vinster for miljon”, sager
Harry Robertsson.

Parallellt fortsatter arbetet for att med hjélp av
Al och maskininlarning optimera rutter och dar-
med fa ned bransleférbrukningen ytterligare.

Under aret har dven nybyggnation av produkt-
tankers for transport av metanol kontrakterats
for Stena Bulk. Fartygen kommer att kunna
anvanda metanol som drivmedel.

Byggnationen av Stena Oils bunkerfartyg
har fortsatt och leverans berdknas ske under
nasta ar.




Stena Elektra ar fortfarande
under utveckling men med
dagens utveckling av batteri-
kapacitet och minskande
priser pa batterier &r det bara
en tidsfraga innan fatyget kan
bli verklighet.

STENA TEKNIK
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Antal medarbetare | Antal nybygg-
nadsprojekt
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STENA FASTIGHETER

STARK POSITION SOM
STADSUTVECKLARE

"Vart mal ar att skapa
trygga och trivsamma
stadsdelar. Darfor tar
vi en aktiv roll nar det
galler att driva omra-
desutvecklingen i de
kvarter som vi dger och
forvaltar". Det sager
Cecilia Fasth, VD for
Stena Fastigheter, som
under 2019 startade
nagra av sina storsta
stadsutvecklingsprojekt
hittills.
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tena Fastigheter &r ett av Sveriges
storsta privata fastighetsbolag,
som ager och forvaltar cirka
25 400 bostader och ett stort antal
kommersiella lokaler i storstads-
regionerna i Stockholm, Géteborg
och Malmé. Bestandet bestdr dven
av kommersiella fastigheter i Nederlanderna,
Storbritannien, Frankrike och USA genom
dotterbolaget Stena Realty.
Uthyrningsgraden i det kommersiella
bestandet i Sverige uppgick till 89 procent och
i utlandet till 91 procent.

INVESTERINGAR | GVER 1000 BOSTADER PER AR
Stena Fastigheter fortsatte att vaxa kraftigt
under 2019 med satsningar pa flera nya, stora
projekt. Till dessa hor de bostader och kontor
som byggs pa en ny halvé vid Masthuggskajen
pa klassiskt Stena-omrade i Goteborg, den
unika stadsdel som skapas i SKF:s historiska
omrade i samma stad, samt den helt nya stads-
delen Vega i Haninge, séder om Stockholm.

Stena Fastigheter satsar ocksa pa det egna
konceptet We Share, alternativa boendeformer
for unga manniskor som har svart att komma in
pa bostadsmarknaden.

VARDEN FOR KUNDER OCH KVARTER
"Som langsiktig fastighetsagare ar livet mellan
husen lika viktigt som livet i husen. En omtanke
om manniskor och miljo skapar varde bade i
vara kvarter och for staderna vi finns i. Det dr en
unik position vi har nar vi fortsatter vaxa genom
en kombination av nyproduktion och selektiva
forvarv”, sager Cecilia Fasth.
Relationsforvaltning, goda samarbeten och
natverk skapar trygga och trivsamma omraden.

“Trots ett tufft utgangslage lyckas vi 6ka kanslan
av trygghet for de boende. Det kénns oerhort
bra att vart langsiktiga arbete med sociala
atgarder i kombination med en omfattande upp-
rustning ger resultat. En viktig faktor ar att vara
hyresgaster kanner sig stolta over sitt kvarter”.
Under dret blev det klart att Stena Fastigheter
far kdpa Fisksatraskolan av Nacka kommun.
"Kopet av skolan var avgérande for var satsning
da vi under de kommande tio aren kommer
att renovera det befintliga bostadsbestandet,
samtidigt som vi bygger nya bostader”.

FRAMTIDEN AR KLIMATSMART OCH HALLBAR

Under 2019 sattes nya hallbarhetsmal, bland
annat att halvera klimatavtrycket till 2030. Stora
investeringar i digital infrastruktur har gjorts och
samtliga fastigheter &r nu uppkopplade mot

ett gemensamt nét, vilket mojliggor effektiv
styrning. Majoriteten av de fossildrivna service-
bilarna ar utbytta till elbilar. | Malmé inledde
E.ON och Stena Fastigheter ett langsiktigt samar-
bete kring digital fjarrvarme, vilket aven innebar
att bolaget 6vergar till helt fornybar fjarrvarme.
Under dret lanserade Stena Fastigheter dessutom
We Care som dr ett satt att systematiskt bedriva,
kommunicera och utveckla hallbarhetsarbetet.
“Stena Fastigheter har tagit en stark position
som stadsutvecklare. Vi &r ledande pa social
hallbarhet och utvecklar vara omraden till
moderna, hallbara och uppkopplade kvarter.

Vi skapar bade trygghet och trivsel, liksom lokala
jobb, nya boendeformer och nya métesplatser
dar vi finns”, sager Cecilia Fasth.




STENA FASTIGHETER

n% 370 4300

Andel koncernens Antal medarbetare | Intakt, MSEK
totala intaker

38700 25400

Sysselsatt kapital, Antal bostader
MSEK

2,5um 3700

Agda och fér- Antal lokaler
valtade bestandet
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STENA ADACTUM

GOD UTVECKLING |
PORTFOLIJBOLAGEN
GAV REKORDRESULTAT

En positiv utveckling i
samtliga innehav gav
Stena Adactum ett
rekordresultat 2019.

Till &rets viktigaste
handelser horde Stena
Renewables mang-
miljardsatsning i nya
vindkraftparker. "Flera
av vara innehav har
tydlig miljoprofil och den
kunskap som genereras
inom omradet delar vi
mellan bolagen", sager
Stena Adactums VD
Martin Svalstedt.
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tena Adactum &r Stena AB:s
helagda investmentbolag.
Investeringsmodellen bygger pa
att forvarva foretag med god
potential for tillvaxt och l6nsam-
het, for att i nasta steg utveckla
och starka verksamheten som en
aktiv partner. Strategin ar langsiktig. Manga
innehav — som heldgda Ballingslév Internatio-
nal, Blomsterlandet och Envac — har funnits
med i portféljen sedan borjan av 2000-talet, da
Stena Adactum bildades. | dag bestar portfol-
jen av atta bolag med en total omsattning pa
17 miljarder kronor. Det senaste forvarvet ar
huvudagarposten i noterade Beijer Electronics
som forvarvades fran Stena Sessan under aret.
Innehaven praglas av 1ag skuldsattningsgrad
och stabila finanser. “Nar vi investerar gor vi
det med ansvar och respekt for den kompetens
som finns i bolaget. Samtidigt har vi en ambitits
affarsmassig malsattning, dar vardet av det
investerade kapitalet ska férdubblas vart femte
ar. Vi ar aktiva som dgare och gor en kontinu-
erlig utvardering for att kontrollera hur bolagen
utvecklas”, sdger Martin Svalstedt.

KRAFTIG FORSALININGSOKNING FOR BALLINGSLOV
Stena Adactums enskilt storsta innehav &r
Ballingslov International, som omfattar sju koks-
varumarken, samt ett innehav i badrumsfére-
taget Svedbergs. Totalt sett utvecklades Ballings-
|6v International positivt under 2019, liksom de
ovriga heldgda portféljbolagen Blomsterlandet,
Envac — varldsledande pa automatiserad
avfallshantering — och Captum, som erbjuder
konsumentkrediter. “Blomsterlandet har sedan
2018 vuxit med sju nya butiker och genomférde

parallellt en utdkad satsning pa e-handel. For
Envac var tillvéxten god med stark orderingang
och for Captum fortsatte volymexpansionen med
nya kunder och stabil utveckling”, kommenterar
Martin Svalstedt.

NYA VINDKRAFTPARKER OCH FORVARV

Hallbarhet spelar en central roll inom Stena
Adactum. En del i arbetet handlar om att ge-
nom aktivt agande och styrelsearbete paverka
portfoljbolagen, en annan om att dela kunskap
inom omradet mellan bolagen.

Dessutom har flera av innehaven en tydlig
miljoprofil. Till dessa hor Stena Renewable, som
ager och forvaltar 115 vindkraftverk med en
energiproduktion pa cirka 710 miljoner kWh,
motsvarande Malmé stads konsumtion av hus-
hallsel. Under aret blev det dessutom klart att
Stena Renewable investerar 1,7 miljarder kronor
i Vindpark Aby-Alebo i Ménsteras kommun,
dar totalt 36 verk ska byggas — vilket gor det till
den stdrsta vindparken i sédra Sverige. Under
hosten togs dessutom nya vindparker i drift
utanfér Orebro och Ludvika, samtidigt som nya
parker och expansion av befintliga planlades.

Den positiva utvecklingen i samtliga port-
foljbolag 2019 resulterade i ett rekordresultat
for Stena Adactum. “Var finansiella styrka ger
mojligheter att stotta de andra Stena-verksam-
heterna vid behov. Ambitionen f6ér 2020 &r att
fortsatta prioritera Iénsamhet och att dessutom
ligga i framkant bland investmentbolag inom
hallbarhet”, sdger Martin Svalstedt.
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STENA ADACTUM
20% 2800 7300 6800
Andel koncernens Antal medarbetare | Intakt, MSEK, Sysselsatt kapital,
omsattning i dotterbolag MSEK
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STENA FINANS

FINANSIERING
AV NIO FARTYG
SOM BYGGS I KINA

Finansieringen av de nio
nya fartyg som for nar-
varande byggs i Kina,
och som har bestallts
av olika affarsenheter
inom Stena, tillhorde en
av de uppgifter som var
I fokus for Stena Finans
arbete under 2019. Peter
Claesson, VD for Stena
Finans, beskriver 2019
som ett bra ar avkast-
ningsmassigt.
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tena Finans huvudsakliga uppgift
ar att skota Stena AB koncernens
finansiering och likviditetsplane-
ring, bade pa kort och lang sikt.
Stena Finans hanterar de operativa
affarsenheternas finansiella risker
pa rante-, valuta- och oljemark-
naderna samt forvaltar koncernens finansiella
investeringar. En viktig roll &r aven att fungera
som resurs for de operativa enheterna vid identi-
fiering, analys och genomférande av nya affarer.
Stena ar ett kapitalintensivt bolag med flera
affarsenheter som verkar pa marknader med
risk for plotsliga svangningar. “For att mota
dessa konjunkturforandringar behover Stena en
stark likviditet. Var policy ar att kunna hantera
konjunkturbetingade pafrestningar pa finan-
serna under minst en tredrsperiod”, séager Peter
Claesson.

POSITIV UTVECKLING AV AVKASTNINGEN

Det ganga dret praglades av en kraftig uppgang
pa varldsmarknadsboérserna, trots politisk oro
och handelskrig. Fér Stena Finans innebar det
att avkastningen pa det investerade kapitalet

Okade med hela 15 procent. “Vi lever i en orolig
omvarld med effekterna av Covid-19. Var strategi
ar att sprida riskerna genom att balanserna
innehaven av aktier i férhéllande till innehaven i
obligationer och rantebarande papper i syfte att
sakerstalla kapitalet och den hoga likviditeten”,
kommenterar Peter Claesson.

FINANSIERING AV NYA FARTYG

Fokus under aret har bland annat legat pa
finansieringen av nybyggnadsprogrammet pa
totalt nio fartyg bestallda fran varv i Kina av
olika affarsenheter inom Stena. “Finansiering-
en for fyra av dessa var redan klar, men fem
aterstod och det har vi nu sékrat under aret. Det
ar en omfattande investering i vart och ett av
dessa fartyg. “Nu nar det &r klart tittar vi framat
och vi kommer under det kommande aret att
arbeta med refinansiering av ett antal fartyg.
Fokus ligger som alltid pa hog likviditet, positiva
kassafloden och att standigt arbeta med att fa
sa god avkastning som mojligt pa vara finans-
iella tillgangar”, sager Peter Claesson.




AFFARER
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DRAMAT | HORMUZSUNDET

Den 28 september 2019 stavade tankfartyget Stena Impero in mot hamnen i Dubai.

Ankomsten markerade slutet pd ett 71 dagar langt trauma sedan fartyget i juli beslag-
tagits av Iran pa sin fard genom Hormuzsundet. "Vi vill uppmérksamma bade besatt-
ningen och vara medarbetare for deras professionalitet i hanteringen av denna svéra
och stressande situation”, sager Stena Bulks VD Erik Hanell.

eslagtagandet av brittisk-

flaggade Stena Impero

av Irans Islamiska Revo-

lutionsgarde dgde rum

fredagen den 19:e juli

i Hormuzsundet inom

Omans territorialvatten.

Darefter fordes fartyget
med sina 23 besattningsmedlemmar fran
Ryssland, Indien, Lettland och Filippiner-
na till hamnstaden Bandar Abbas i Iran.
Beslagtagandet av Stena Impero féregicks
av en upptrappad situation i Hormuz-
sundet. Situationen forsvarades sannolikt
av att Storbritannien tidigare beslagtagit
ett iranskt skepp utanfor Gibraltar.
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De foljande tio veckorna blev en svar och
utmanande tid for fartygets besattning
och deras familjer. Det resulterade ocksa i
ett av de mest omfattande krishanterings-
arbetena i Stenas historia. Fartygets agare
Stena Bulk och Northern Marine Group,
som svarar for bemanning av fartyget,
samarbetade tatt for att hantera den
dramatiska handelsen.

LEVDE OCH ANDADES STENA IMPERO

"Det fanns inte en sekund av vaken tid
som inte fartyget och dess besattning
fanns med i vart medvetande. Och efter-
som vi fick manga falska signaler om att
fartyget var pa vég att slappas och vi ville

att representanter fran bade Stena Bulk
och Northern Marine Group skulle finnas
pa plats for att ta emot besattningen nar
det anlépte Dubai pendlade vi i princip
dit under den har perioden”, berattar Erik
Hanell.

Efter beslagtagandet av Stena Impero
foljde internationella politiska férhand-
lingar, dar bade de brittiska och svenska
regeringarna spelade aktiva roller. Dessa
resulterade sannolikt i att fartyget och
dess besattning fick stort fokus inter-
nationellt i manga sammanhang vilket i
sig bidrog till den slutliga I6sningen och
frislappandet av fartyget.

| bérjan av september frigav Iran sju
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Vi levde och andades
Stena Impero. Det
fanns inte en sekund
av vaken tid som inte
fartyget och dess
besattning fanns med
i vart medvetande.

Erik Hanell, VD Stena Bulk

besattningsman pa Stena Impero, det

vill sdga s& manga som kunde ldmna
fartyget utan att underskrida kravet pa
minimibesattningens antal. Nagra veckor
senare kom det efterlangtade klartecknet
fran Iran att Stena Impero skulle slappas.
Vid niotiden pa fredagsmorgonen den
27 september lamnade fartyget hamnen
i Iran efter att ha varit beslagtaget i drygt
tvd manader.

MOD OCH UTHALLIGHET

Dagen efter anléptes hamnen i Dubai
och fartygets besattning kunde tas emot
av sina anhoriga samt en stor delegation
fran Stena Bulk och Northern Marine

Group. Val i land genomgick de en
medicinsk kontroll och erbjéds ocksa
krisbearbetningsstod infor hemfarden
till sina respektive hemlander for en val-
behdvd vila. "Besattningen visade prov pa
bade mod och uthallighet under denna
utmanande period. Fartygets kapten har
darefter fatt motta en utmarkelse av det
brittiska kungahuset for sitt skickliga
ledarskap ombord pa ett brittiskflaggat
fartyg. Denna utmarkelse speglar hela
besattningens uppférande, sager Philip
Fullerton, VD for Northern Marine Group.
Aven om incidenten med Stena Impero
kan betecknas som den varsta krisen i
Stena Bulks historia forde den dnda med

STENA AB ARSRAPPORT 2019

Fartyget var beslagtaget i 71 dagar

sig nagot gott, enligt Erik Hanell. "Vi fick
ett bevis pa att var krishanteringsbered-
skap fungerar. Vi upplevde ett enormt
engagemang och vilja att hjalpa till fran
vara medarbetare, som stallde upp dygnet
runt. Vi fick dessutom med oss viktig kun-
skap och erfarenheter infér framtiden”,
sager han.

"Vi vill ocksa tacka det svenska
utrikesdepartementet och den brittiska
regeringen samt alla andra som enga-
gerade sig i forsoken att fa fartyget
frislappt. Men framforallt vill vi tacka
besattningen och deras anhériga, som
visade enastaende uthallighet och mod”,
tillagger han.
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HALLBARHETSSTYRNING

ATTSTYRA MOTEN
HALLBAR FRAMTID

Stenas héallbarhetsarbete bygger pé affarsmassig grund och syftar
till att upptacka nya affarsmajligheter och utveckla varumarket,
samtidigt som risker identifieras och hanteras.

Principen om ett delegerat affarsmannaskap
inom Stena och att beslut ska fattas nara affa-
ren tar sig uttryck i den samordnade processen
for hallbarhetsarbetet, SuStenability. Genom
att folja SuStenability-processen sakerstalls en
tydlig struktur och uppféljning fér hela Stenas
hallbarhetsarbete, samtidigt som kunskap och
erfarenhet inom de olika verksamheterna tas
tillvara.

SUSTENABILITY

Syftet med SuStenability &r dven att skapa ett
Okat engagemang i hallbarhetsarbetet. Processen
bestar av foéljande delar:

e Beskrivning av affarsomradernas vardekedja
och affarsmodell samt verksamheternas
paverkan pa milj¢, ekonomi och sociala
forhallanden.

e Beddmning av de risker som identifierats
utifrdn ovanstaende vardekedja.

e Analys av vasentliga fragor och fokusomra-
den.

e Sakerstallande att policies finns for miljo,
sociala forhallanden, personal, manskliga
rattigheter samt anti-korruption.

e Formulering av matbara mal samt forbatt-
ringsomraden. Om mojligt lanka samman
mal och fokusomraden med relevanta
globala hallbarhetsmal framtagna av FN
(Sustainable Development Goals).

Samtliga verksamheter rapporterar ett 6kat in-
tresse for héllbarhetsfragorna fran sina kunder,
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bade nér det géller féretag och privatperso-
ner. Aven banker och andra investerare visar

ett 6kat intresse for hur Stena arbetar med
hallbarhetsfragor och hur olika typer av risker
hanteras. Under dret har bland annat det inter-
na arbetet med hallbarhet intensifierats genom
fortsatt utveckling av SuStenability-processen.
Pa fastighetssidan drivs arbetet med det sociala
perspektivet samt utveckling av relationsforvalt-
ningen, samtidigt som miljdarbetet vidareut-
vecklas inom alla affarsomraden med fokus pa
begransning av koldioxidutslapp. Stena ser aven
en stor potential att driva och utveckla hallbar-
hetsarbetet med hjalp av utvecklingen inom
teknik och digitalisering. Ett antal initiativ inom
omradet har genomforts under 2019.
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9

Stenas verksamhet
kan endast betecknas
som hallbar om
samtliga medarbetare
dagligen, genom
omtanke och effektivt
utforande, bidrar till
en positiv utveckling
for bade kunder och
samhélle. P4 s satt
sakerstélls ett hallbart
virdeskapande, bade
nu och fér kommande
generationer.
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GEMENSAMT ARBETE MED FGRDELAT ANSVAR
Stenas hallbarhetsarbete utgar fran att varje
affarsomrade, utifran sin vasentlighetsanalys och
riskanalys, valjer de resultatindikatorer som ar
mest relevanta att mata. Inga mal satts generellt
centralt, daremot finns den centralt placerade
hallbarhetsavdelning till for att stodja verk-
samheterna. En nyhet for 2019 &r att samtliga
affarsomraden fortsattningsvis ska rapportera

in sina direkta koldioxidutslapp som en del av
budgetprocessen, eftersom koncernen ser ett
Okat behov av ett helhetsgrepp i utslappsfragan.
Att inkludera inrapportering av koldioxidutslapp
i budgetprocessen gor att omradet kopplas allt
mer samman med den finansiella uppféljningen.
Tva ganger om aret genomférs en dvergripande
rapportering av hallbarhetsarbetet till revisions-
utskottet i Stena AB:s styrelse. Pa sa satt place-
ras hallbarhetsarbetet pa agendan och styrelsen
halls informerad om det I6pande arbetet. Varje
affarsomrade har en hallbarhetskoordinator
som ar ansvarig for att driva arbetet internt.
Koordinatorerna traffas regelbundet tre ganger
om dret for erfarenhetsutbyte och utbildning
inom omradet tillsammans med den centrala
hallbarhetsavdelningen. Tillsammans bildar
dessa funktioner SuStenability-natverket.

VARDERINGARNA - GRUNDEN

FOR HALLBARHETSARBETET

Stenas varderingar ar Kundtillfredsstallelse,
Kvalitet, Engagerade medarbetare, Innovation

och Resultat. Varderingarna fungerar som
riktlinjer for ansvarstagande inom Stena och
ligger aven till grund for hallbarhetsarbetet.
Kontinuerliga dialoger med intressenter i alla
led bidrar till omtanke om kunderna, medarbe-
tare och samhallet. Fokus pa innovation driver
till stor del arbetet med energieffektivisering

till havs och pa land och bidrar till en minskad
miljépaverkan. Sakerhet, kvalitet och ansvars-
fullt agerande praglar utférandet av alla arbets-
uppgifter och bidrar till IGnsamhet pa lang sikt.

UPPFORANDEKOD

| Stenas koncernévergripande uppférandekod
finns vagledande principer for att verksamheten
ska bedrivas pa ett socialt och miljémassigt
riktigt satt. Den hanterar fragor rérande miljo,
sociala forhallanden, personal, manskliga rat-
tigheter och anti-korruption. Uppférandekoden
behandlar dven relationer till affarspartners,

dar Stena forbehaller sig ratten att dra sig ur

en relation om en partner inte lever upp till god
affarssed.

Alla medarbetare ska kanna till och ha last
uppférandekoden. Den &r en integrerad del av
anstallningsavtalet och en del av introduktionen
fér nya medarbetare och affarspartners.
Samtliga anstallda gar igenom ett e-learning-
program som behandlar uppférandekoden. For
de sjdanstallda med begransad tillgang till dator
genomférs utbildningen i grupp. Under 2019
genomforde samtliga affarsomraden en utvar-
dering av den egna verksamheten i férhéllande



till uppférandekoden i syfte att sakerstalla att
rutiner finns pa plats och att koden efterlevs.
Resultatet har rapporterats till revisionsutskot-
tet i Stena AB och kommer ligga till grund for
framtida arbete inom respektive affarsomrade.

VISSELBLASARFUNKTION
Stenas uppférandekod och koncerngemen-
samma policies utgor grunden och en lagsta
niva for samtliga affarsomraden. De olika
verksamheterna har i vissa fall dven skapat egna
policies. Om en medarbetare upptacker nagot
som bryter mot géllande lag, Stenas uppfo-
randekod, varderingar eller policies finns en vis-
selblasarfunktion, for att handelser ska kunna
rapporteras anonymt. Tjansten tillhandahalls av
en extern samarbetspartner och all information
krypteras for att ytterligare starka sakerheten.
Stenas uppforandekod och visselblasarpolicy
finns tillgdngliga pa Stenas intranat for alla
anstallda, liksom instruktioner for de steg for
rapportering som anstallda uppmanas att
vidta for att anmala misstankta oegentligheter.
Ovriga koncerngemensamma policies finns
ocksa publicerade pa intranatet.

SUSTENAB".ITY NﬁTVERK Stenas varderingar genomsyrar

Affarsomrades-

- Varderingar & uppforandekod ande uppférandekoden samt
- Gemensamma policies & gemensamma policies beskriver
visselblasarfunktion hur verksamheten ska agera pa

- Analys av hallbarhetsrisker
- Koordinering, ramverk och inspiration
- Workshops och seminarier

STENA AB ARSRAPPORT 2019

HALLBARHETSRISKER

Stena har en vél etablerad metod for riskanalys.
Riskanalysen avseende hallbarhetsrisker genom-
fors av affarsomradenas héllbarhetsansvariga
ihop med ledningsgruppen, en arbetsmetod
baserad pa principen om Stenas delegerade
affarsmannaskap dar kunskapen finns ute i verk-
samheterna. Inom samtliga affarsomraden finns
en dialog mellan ansvarig for den 6vergripande
riskanalysen och ansvarig for analys av hallbar-
hetsriskerna. Syftet &r att sakerstalla samsyn.

Riskanalysen for hallbarhet har utgatt ifran
risker kopplade till miljé, personal och soci-
ala férhallanden, manskliga rattigheter och
anti-korruption. Analysen genomférs en gang
per ar och fokuserar pa hallbarhetsrisker kopp-
lade till Stenas verksamhet samt — nér det ar
relevant — Stenas affarsforbindelser, produkter
och tjanster. For varje affarsomrade gors en
beddémning dar bruttoriskerna bedéms, darefter
beaktas mitigerande atgarder. | ett nasta steg
tas en matris fram som visar nettoeffekterna av
hallbarhets riskerna.

I manga av affarsomradena tas hallbarhets-
riskerna upp i den egna styrelsen for mojlighet
att utvardera om tillréckliga insatser gors for att
motverka dessa risker.
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STENA AB STYRELSE
(Revisionsutskott)

hela verksamheten och &r grunden
for Stenas kultur. Den 6évergrip-

ett ansvarsfullt, socialt och miljo-
massigt riktigt satt. Respektive

koordinatorer

- Materialitetsanalys och intressedialog
- Efterlevnad av riktlinjer & policies

Stena AB affarsomrade ansvarar for att
Hallbarhets- riktlinjer och policies féljs och
avdelning att det finns specifika mal och

uppfoljning av de viktigaste
hallbarhetsfragorna. Stena AB:s
hallbarhetsavdelning sakerstaller

* Regelbunden uppdatering av arbete att affarsomrédena rapporterar

- Input till hallbarhetsrapportering sitt hallbarhetsarbete och att

- Val och uppféljning av hallbarhetsmal rapportering till revisionsutskottet
- Riskanalys sker enligt plan.
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FOKUSOMRADEN

SATSAR PA OMRADEN DAR

STENA GOR STORST SKILLNAD

De fragor som definierats som allra viktigast for Stena &r kopplade till miljo,
sakerhet, medarbetare och samhallsengagemang. Varje affarsomrade
ansvarar for att satta relevanta mal och styra verksamheten for att aktivt
bidra till en mer héllbar samhallsutveckling.

Det viktigaste underlaget till vasentlighets-
analyserna far Stenas medarbetare i den dagliga
dialogen med intressenterna ute i verksam-
heterna.

INTRESSENTDIALOG OCH

MATERIALITETSANALYS

Vid arbetet med vasentlighetsanalyserna
tillfragas ansvariga inom affarsomradenas

olika funktioner. Personerna har regelbunden
kontakt med externa intressenter, vars perspek-
tiv har lyfts upp i vasentlighetsanalyserna.

Som en f6ljd av Stenas diversifierade verk-
samhet ar intressenterna mangfacetterade
och innefattar bland annat hyresgaster i Stena
Fastigheter, underleverantorer till Blomster-
landet, logistikbolag som anvander Stena Line
och nagra av varldens globala energibolag
som koper transporter av Stena Bulk. P& grund
av detta ar det viktigt att varje affarsomrade
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genomfor en egen vasentlighetsanalys, som
sedan ligger till grund for verksamhetens hall-
barhetsarbete och som rapporteras centralt.
Vasentlighetsanalyserna med tillhérande
resultatindikatorer har godkants av verksam-
heternas ledningsgrupper.

Vasentliga hallbarhetsomraden har dven
identifierats pa en koncerngemensam niva,
dar koncernens hallbarhetsavdelning har
identifierat miljo, sékerhet, medarbetare och
samhalle som viktiga fokusomraden. Eftersom
affarsomradena har sa olika typer av verksam-
het, skiljer sig dven deras paverkan pa dessa
omraden. Som ett resultat av detta kommer
resultatindikatorer och fokus att variera mellan
affarsomradena. En 6versyn av hallbarhetsris-
kerna sker arligen tillsammans med uppféljning
av verksamheternas resultatindikatorer. Dess-
utom gdrs en dversyn av vasentlighetsanalysen
i verksamheterna vartannat ar.

STENAS FYRA
FOKUSOMRADEN

Pa foljande sidor beskrivs
Stenas riskhantering, styrning
samt resultatindikatorer inom
koncernens fyra fokusomra-
den avseende hallbarhet.



MILIO

En central del i Stenas hallbarhetsarbete ar att
minska miljopaverkan i verksamheterna. | det
arbetet ingdr bland annat att verka fér mer
effektiv energianvandning, minimera utslapp
av vaxthusgaser och utslapp till vatten, hantera
avfall samt att utbilda medarbetare. Innovation
och verksamhetsutveckling ar viktiga delar i
arbetet med energieffektivisering.

SAKERHET

Att erbjuda en trygg och séker miljo for
medarbetare liksom for passagerare, kunder,
hyresgaster och fraktat gods ar av hogsta prio-

ritet for Stena som har en nollvision for olyckor.

Digitaliseringen av Stenas processer 6kar ocksa
kraven pa sakerhet nar det galler informations-
floden och IT-system, vilket medfér att dessa
fragor far allt storre fokus.

STENA AB ARSRAPPORT 2019

MEDARBETARE

Stena koncernen sysselsatter 15 700 personer
varlden 6ver. Medarbetarna ar grunden till
Stenas framgang. Det ar deras kompetens och
engagemang som driver verksamheten framat,
som bidrar till samhallets langsiktiga utveckling
— och darmed till fler och battre affarer for
Stena.

SAMHALLE

De olika Stena-bolagen tillgodoser ett flertal
viktiga behov i samhallet, som till exempel
transporter, boende och elproduktion. Utéver
detta stravar Stena efter att vara en aktiv och
engagerad samhallsmedborgare som bidrar till
fortsatt utveckling och hallbart féretagande
inom de omraden dar bolagen &r verksamma.
Detta innefattar bland annat en god affarssed
och en sjalvklar respekt for de manskliga rattig-
heterna.
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MILJO

§y STANDIG STRAVAN
EFTER ATT MINSKA
KLIMATPAVERKAN

Stena verkar for hallbar och ekologiskt sund anvandning av resurser. Det
innefattar respekt for forsiktighetsprincipen med syfte att skydda miljon,
forebygga fororeningar och oka effektiviteten i energianvandningen samt
minimera avfall och utslapp av vaxthusgaser.

De fragor som identifierats som mest vasentliga

for Stena:

¢ Utslapp till luft av koldioxid (CO,), svaveloxid
(SO,) och kvaveoxid (NO,)

e Energianvandning och energieffektivitet

e Avfallshantering

e Utslapp till vatten

e Hallbar konsumtion och produktion — krav
mot leverantorer och patryckningar mot
battre miljoval, framst for verksamheter
aktiva inom handel

e Kretsloppstéankande — cirkuléra floden dar
resurser gar tillbaka till grundmaterial i pro-
duktionsledet

RISKHANTERING

Den huvudsakliga risken pa miljoomradet
aggregerat pa koncernniva handlar om Stenas
utslapp av koldioxid. Koldioxidutslédpp bidrar till
klimatférandringarna och regleringar pa om-
radet kan leda till 6kade kostnader for utslapp.
Det finns dven finansiella risker relaterade till
koldioxidutsldpp. Stena hanterar denna risk
genom kontinuerliga effektiviseringar, bland an-
nat ett energieffektiviseringsprogram som har
funnits sedan 2005 inom Stena Line, dar mer an
320 olika projekt for att minska branslekonsum-
tionen genomforts. Stena arbetar for att minska
anvandningen av fossila brénslen och under-
soker nya mojliga framtida fossilfria branslen.
Konverteringen av fartyget Stena Germanica till
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metanoldrift och Stena Jutlandlica till batteridrift ,’
ar exempel pa detta och en del i visionen om - -
klimatneutrala transporter. Varje enskilt bolag
En annan identifierad risk ar bristfallig avfalls- ansvarar for att
hantering, framst for de landbaserade verksam- im0
° utforma egna miljémal,

heterna. Avfallshanteringen ar kopplad till ett o
flertal restriktioner, exempelvis i form av krav pa baserat pavar bOIaget
viss sortering. Denna risk hanterar Stena genom har sin storsta
Ztt utva.rde.ra och mOJllggorg battre alternativ till miljf)péverkan.
en befintliga avfallshanteringen.
Oljespill &r en stor potentiell miljorisk for
Stenas shippingverksamhet. Risken att det sker
utslapp fran nagot av fartygen ar liten, men
konsekvenserna om det sker kan vara 6des-
digra. For att undvika oljespill utbildas med-
arbetarna kontinuerligt. Den sa kallade Ship
Oil Pollution Emergency Plan (SOPEP), som ar
gemensamt framtagen for hela tankbranschen,
halls standigt uppdaterad.




FARTYGENS COz-UTSLﬂPP‘ FORDELNING AV FARTYG

4

Il Stenaline 39%

B Sten Bulk 43%
Stena RoRo 3%

[l StenaDrilling 6%
Concordia Maritime? 9%

1) Totalt 3,6 miljoner ton CO, 2019

2) Concordia Maritime ar ett publikt
bolag med Stena Sessan som
majoritetsdgare

Agda 45%
Inchartrade
for<1ar32%
Inchartrade
for>14ar23%

MILJONYCKELTAL 2019

Sedan manga ar mater och foljer Stena upp utslappen fran sina fartyg. Som ett led i att ta ett utdkat ansvar och
i syfte att fa en mer fullstandig bild av de totala utslappen har Stena fran och med 2019 valt att dven inkludera
fartyg som &r inchartade mindre &n ett ar i rapporteringen. Jamforelsesiffrorna for 2017 och 2018 har saledes

justerats for att mojliggora historisk jamforelse.

Energianvandning 2019 2018 2017
Antal fartyg i rapporteringen 128 120 116
Totalt seglat avstand (1 000 nm) 7 825 7 685 7 311
Total bransleférbrukning pa fartygen (1 000 ton) 1184 1139 1090
Total energianvandning pa fartygen (TWh) 13,6 13,1 12,6
Utslapp av vaxthusgaser 2019 2018 2017
CO,-utslapp (1 000 ton) 3636 3504 3363
Ovriga utslapp 2019 2018 2017
NO,-utslapp (1 000 ton) 82 79 75
SO,-utslapp (1 000 ton) 28 27 26
Miljonyckeltal Stena Fastigheter 2019 2018 2017
Energianvandning (el och varme) MWh 302 513 310 3573 298 947

3) Pa grund av uppdaterad berakningsmetod har energianvandningen for detta ar justerats

STYRNING

En kontinuerlig stravan att minska klimatpa-
verkan finns i alla Stenas verksamheter. Storst
fokus ligger pa energi- och transportomradet,
men &ven att leva upp till, eller Gvertraffa, kraven
i nationella eller internationella bestammelser
och éverenskommelser rérande minskning av
utslappen i luft, mark och vatten. Varje enskilt
bolag ansvarar for att utforma egna miljémal,
baserat pa var bolaget har sin storsta miljopa-
verkan. Utover detta ska dven direkta koldioxid-
utslapp rapporteras av samtliga affarsomraden
till koncernen. En saker, hallbar och miljomassigt
sund verksamhet &r en hérnsten i Stenas varu-
marke. Alla medarbetare har ledningens fulla
stod i att bryta ett handelseférlopp som kan leda
till en olycka eller miljoskada. L&s mer om detta
under avsnittet Sakerhet pa sidorna 46-47.
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Sedan 2015 har Stena Line drivit
ett energieffektiviseringsprogram
med 6ver 320 olika projekt for att
minska branslekonsumtionen.
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SAKERHET

@ STARKER SAKERHETEN
GENOM OVNINGAR
OCH RUTINER

Stena stravar efter att tillhandahalla en trygg och saker miljo for sina medarbetare,
liksom for passagerare, kunder, hyresgaster och fraktat gods. Sakerhetsarbetet ar

inget arbete som blir fardigt, ambitionen ar att standigt bli battre.

Fragor som har identifierats som mest vasentliga

for Stena:

o Att sdkerstalla hog kvalité pa verksamheten i
syfte att undvika olyckor till sjoss och skydda
manniskor, miljo och egendom

e Att trygga medarbetarnas sakerhet till havs i
omraden dar det finns risk for piratattacker

e Att sékerstélla god informationssakerhet

RISKHANTERING

En vasentlig risk kopplad till personal och
sociala forhallanden &r risken att Stenas egna
medarbetare ska utsattas for osakra och halso-
farliga miljcer i sitt arbete, framst ombord pa
fartygen och riggarna. Denna risk minimeras
genom saval utbildning som tydliga rutiner fér
farliga arbetsmoment. En annan identifierad
risk ar att medarbetarna inte besitter ratt kom-
petens, vilket kan leda till olyckor. Denna risk
hanteras genom att kontinuerligt sékerstdlla att
medarbetare far traning och utbildning for att
de ska kunna utféra sitt arbete pa ett sakert och
tryggt satt.

Stena foljer de nationella och internatio-
nella konventioner som reglerar sakerhet for
manniskoliv till sjéss, men dven hur fartyg ska
vara konstruerade nar det galler bland annat
livrdddning, brandsakerhet och radioutrustning.
Sakerhetsarbetet pagar standigt och syftar
bade till kontinuerliga forbattringar samt till att
halla sakerhetsmedvetandet uppdaterat hos
de anstéllda. Inom Stena rader nollvision for
olyckor.

Under aret har en medarbetare férolyckats
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i tjanst. Olyckan skedde pa kajomradet i Eu-
ropoort i Rotterdam i samband med lastning.
Det intraffade dodsfallet ar djupt beklagligt.
Den forolyckade medarbetaren arbetade pa ett
fartyg som var inchartrat av Stena RoRo.

Informationssakerhet ar ett viktigt omrade
for Stena och arbetet med att hantera risker
kopplat till detta pagar standigt, bade centralt
och hos affarsomradena. Detta innefattar bland
annat en genomlysning av potentiella cyberris-
ker. Arligen genomfors koncernévergripande
ovningar for att stresstesta och identifiera tek-
nisk och social sarbarhet i saval digitala system
som fysiska lokaler.

STYRNING

Stena har en koncerngemensam policy for
halsa, sakerhet och milj¢. Darutéver har manga
av verksamheterna utvecklat egna policies, som
utgar fran denna koncerngemensamma policy
samt avsnitten i uppférandekoden avseende
sakerhet. Proaktivitet &r en nyckel inom arbetet
med sékerhet och for att 6ka beredskapen vid
krissituationer har Stena upprattat en koncern-
gemensam krisgrupp med syfte att koordinera
andra grupper i verksamheten. Krisgruppen ska
hantera kriser dar flera verksamheter &r berérda
och leda de koncerngemensamma krisévning-
arna. Det uppmarksammade fallet med Stena
Impero under 2019 utgor ett exempel pa en
situation dar proaktivitet och forberedelse legat
till grund for en sa god hantering som majligt,
givet den svara situationen. Las mer pa sidorna
36-37.

Under 2019 genom-
fordes tre 6vningar
for att stresstesta
Stenas tekniska och
sociala hallbarhet

i bade digitala system
och fysiska lokaler.



LTIF' 2019

Sakerhet ar bland de forsta punkterna som avhandlas pa alla styrelseméten for de maritima affarerna.
LTIF &r ett viktigt matt for att méata detta arbete.

LTIF' 2019 2018 2017
Northern Marine Group 0,19 0,31 0,33
Stena Roro 4,57 0,00 0,68
Stena Drilling 0,15 0,00 0,00
Stena Bulk 0,27 0,13 0,14
Stena Line? 1,9 11 0,60

1) Lost Time Injury Frequency (LTIF) r ett matt pa arbetsplatssakerhet, som anvands for besattningen
ombord. LTIF anges som antal Lost Time Injuries, LTI (arbetsskador som medfér att den anstéllde inte
kan arbeta foljande arbetsdag) per miljon exponerade arbetstimmar.

2) Inklusive servicepersonal

STENA AB ARSRAPPORT 2019

b

Sakerhetsarbetet
pagar standigt runtom
i koncernen och syftar
bade till kontinuerliga
forbattringar och

till att I6pande hélla
sakerhetsmedveten-
heten uppdaterad hos
de anstéllda.

9100

Mer &n 9 100 s&kerhetsévningar
har genomfoérts av Stena Lines
ombordpersonal under 2019.
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MEDARBETARE

ifii GENOM OMSORG OCH
UTVECKLING VARNAS
MEDARBETARNA

Omtanke &r en av Stenas varderingar och ndgot som préglar hela verksamheten.
Foretagskulturen i Stena ska vara av en icke-diskriminerande karaktar och
mangfald uppmuntras pa alla nivaer inom Stena.

Fragor som har identifierats som mest vasentliga

for Stena:

e Halsa och sakerhet for bade passagerare och
hyresgaster, men i synnerhet for medarbetare
som i sitt arbete kan befinna sig i utsatta
miljoer - exempelvis ombord pa fartyg

o |cke-diskriminering samt jamstallda
villkor, bade for medarbetare och 6vriga
affarspartners

¢ Utbildning av medarbetare

RISKHANTERING

For Stena, liksom fér manga andra féretag,
finns det en risk att tappa nyckelkompetenser i
konkurrensen om talanger. Det ar darfor viktigt
att medarbetarna ges mojlighet att utvecklas
kontinuerligt och att férutsattningar for bra
balans mellan arbetsliv och fritid mojliggors.
Kompetensutveckling ar nagot som uppmunt-
ras inom Stena och varje medarbetare férvantas
ta ett personligt ansvar for sin utveckling med
stod fran foretaget. Inom Stena Line har det

till exempel bedrivits ett projekt for att hjélpa
anstallda som arbetat lange i ombordverksam-
heten med att utveckla ratt kompetens for
arbete i land.

Stenas satsningar pa ledarskapsprogram-
men Stena Leadership Program for chefer och
specialister samt Grow for unga framtida ledare
ar ytterligare satt att kompetensutveckla och
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skapa forutsattningar for att behalla nyckel-
kompetenser.

Sjukskrivningstalet ar forhallandevis lagt for
de flesta verksamheter inom Stena och 6ljs
upp i enlighet med radande lagstiftning inom
respektive verksamhet. Det finns dven atgarder
och processer for att hjélpa langtidssjukskrivna
tillbaka till arbetslivet.

STYRNING

For att minska risken att Stenas medarbetare
kanner sig diskriminerade eller ojamlikt behand-
lade hanteras denna fraga i uppférandekoden
och i den sa kallade Vitboken, som géller samtli-
ga anstallda. Foretagskulturen i Stena ska vara
av icke-diskriminerande karaktar.

Inom Stena rader rattvisa arbetsvillkor och
mojligheter for alla. Ingen medarbetare far sar-
skiljas eller diskrimineras baserat pa kon, alder,
nationellt eller etniskt ursprung, graviditet,
sjukdom eller funktionsnedsattning, religion,
sexuell laggning, medlemskap i fackférening
eller politisk tillhérighet. Mangfald pa arbets-
platsen uppmuntras pa alla nivaer inom Stena,
och medarbetarnas ratt till féreningsfrihet och
kollektivavtalsforhandlingar respekteras.

Stena har nolltolerans mot trakasserier och
overgrepp och accepterar inte ndgon typ av
vald, hot eller destruktivt beteende pa arbets-
platsen. Medarbetare forvantas alltid agera
korrekt i enlighet med Stenas varderingar och
principer. Medarbetares privata intressen far
inte paverka, eller uppfattas paverka, deras
beddmning eller handlingar i utdvandet av sina
arbetsuppgifter som representanter for Stena.
Anstallda som tror att de kan befinnasigien
intressekonflikt maste anstka om skriftligt
medgivande fran sin narmaste chef.

STENA AB ARSRAPPORT 2019

MEDARBETARNYCKELTAL'

Pa Stena arbetar ett stort antal kvinnor och méan med olika bakgrund och kultur i lander éver
hela varlden. For Stena &r det en sjalvklarhet att alltid erbjuda lika rattigheter och méjligheter
oavsett kon och bakgrund.

2019 2018 2017
Antal anstallda 11813 11370 11531
Kvinnor (%) 30 30 30
Andel kvinnor i styrelsen (%) 20 27 27
Andel kvinnor i ledande befattning (%) 22 22 22

1) Antal anstallda inklusive externt ombordanstéllda via Northern Marine uppgar till 15 671.

STENA VOICE

Stena Voice &r koncernens regelbundet aterkommande medarbetarundersokning, dar
medarbetarna far svara pa fragor om sin arbetssituation. Fradgorna i undersokningen beror
arbetsmiljo, malstyrning, personalpolitik och ledarskap. Méatningen gors pa skalan 1-5, dar 5
ar hogsta mojliga betyg och 1 &r lagst. Nasta undersokning kommer genomféras under sista
kvartalet 2020.

Stena AB (publ) koncernen exkl Stena Fastigheter 2019 2017 2015
Utvecklingssamtal (% av personalen som haft) 89 90 91
Stena Voice resultat 4,37 4,44 4,52
Avdelningar med 6ver 4,0 i Stena Voice, % 84 86 94
Svarsfrekvens Stena Voice, % 91 97 99
Stena Line 2019 2017 2015
Utvecklingssamtal (% av personalen som haft) 70 70 71
Stena Voice resultat 4,16 417 4,12
Avdelningar med &ver 4,0 i Stena Voice, % 74 75 70
Svarsfrekvens Stena Voice, % 87 88 94

b d

Kompetensutveckling
ar nagot som upp-
muntras inom Stena
och varje medarbetare
forvantas ta ett
personligt ansvar for
sin utveckling med
stod fran foretaget.
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MEDARBETARE

EN KULTUR SOM

FRAMJAR MOD

"Utan friktion, inga gnistor", s& sammanfattar Eva Hansdotter, HR-direktor
pa Stena AB, vikten av att ha medarbetare praglade av olikheter i en tid
da bade omvarlden och forutsattningarna for Stenas olika verksamheter

forandras i snabb takt.

Den starka entreprendérsandan har anda sedan
starten varit motorn till bade tillvaxten och
framgangarna inom Stena. Den har framjats
av en tilldtande kultur, som framjar ett modigt
agerande och dar det ar tillatet att gora fel.
Med en organisation bestaende av 15 700
medarbetare och som standigt vaxer med nya
typer av medarbetare och verksamheter, galler
det att varda den har kulturen — och samtidigt
vara Oppen for nya impulser, enligt Eva Hans-
dotter.

"Omvarlden férandras i snabb takt, vilket
innebar att vi behdver nya kompetenser och
insikter — inte minst for att hantera digitalise-
ringens mojligheter. En utmaning ar att koppla
ihop det nya med det etablerade, och att vi
inte forsoker slipa bort skillnaderna. Man kan
likna det vid en segelbat, dar vara existerande
modeller, strukturer och satt att arbeta ar kolen
och det nya férvantningarna och behoven,
hos bade kunder och medarbetare, ar seglen.
Det géller att hitta ett samspel, eftersom bada
delarna behdvs”

"Det maste det finnas en rod trad for hur
medarbetarna ska agera, samtidigt som vi
fradmjar en anda av initiativ och eget ansvar”,
fortsatter hon.

KONTINUERLIGT LARANDE

Enligt Eva Hansdotter bygger formdagan att
hantera framtida férutsattningar pa att skapa
ett ledarskap som ar méjliggérande, snarare
an kontrollerande, som uppmuntrar till olika
satt att tanka och som betonar ett dppet
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forhallningssatt till ny kunskap. Bade larande
och kunskapsdelning uppmuntras inom Stena-
koncernen, som praglas av en djup respekt for
kunskap.

"Var installning ar att larande ska vara konti-
nuerligt samt att det samtidigt maste finnas ett
eget driv hos varje individ att hitta ny kunskap.
Det galler att kunna ta in det som hander i
omvarlden for att identifiera bade hot och
mojligheter”, sdger Eva Hansdotter.

“Det ar viktigt att vi skapar nya verktyg for
att soka kunskap — och att vi uppmuntrar till
natverksbyggande och kunskapsdelning
mellan de olika verksamheterna inom kon-
cernen. Det ar ett omrade som vi under senare
ar har blivit battre pa, men dar vi har mer kvar
att géra”.

LEDARSKAPSPROGRAM FRAMIAR NATVERK
Ett viktigt led i detta arbete ar ledarskapspro-
grammet Ready 4 Anything, som ar utvecklat
for hela Stena Sfaren. Programmet bestar av en
serie utbildningar for ledare, experter och deras
team for att utveckla de fardigheter som kravs
for att skapa och ta tillvara nya idéer och
affarsmojligheter i en snabbt féranderlig
omvarld. Programmet baseras pa sex moduler
som ges I6pande och som har olika teman. Det
bygger bade pa det fysiska métet och digitala
undervisningstillfallen samt praktiska och teore-
tiska 6évningar.

| en modul — Envisioning the Future — ligger
fokus pa hur nya teknologier, beteendemonster
och megatrender skapar nya affarsmojligheter

9

Méanniskor med olika
satt att tanka driver
innovation och skapar
nya lésningar - men

for att fa den effekten
krévs ett mojliggorande
ledarskap

Eva Hansdotter, HR-direktor



och hur Stena kan ta tillvara pa dessa. Andra
moduler handlar om hur mangfald bidrar till
okad innovationskraft och battre resultat, hur
man skapar positiv energi och motivation, nya
satt for natverkande samt hur var och en kan bli
ledare som andra vill f6lja i en omvarld i standig
férandring.

OPPENHET FOR FORANDRING AVGORANDE

Hittills ar det 400 ledare som har tagit del av
utbildningarna i grupper pa 20 personer, som
representerar olika verksamheter inom koncer-

nen. Syftet ar att blanda manniskor fran olika
bolag och olika lander, med olika erfarenheter
och expertkunskap. Det bidrar till att skapa nya
natverk.

"Det ar inte helt |att att stalla om sitt satt att
arbeta och att 6ppna upp for nya impulser. Men
det ar helt nédvandigt for fortsatt framgang
fér Stena — och vara ledarutvecklingsinitiativ ar
ett av verktygen for det. Det svara ar inte att
bli framgangsrik — utan att forbli det. Da galler
det att 6ppna upp for férandring”, sager Eva
Hansdotter.

STENA AB ARSRAPPORT 2019
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SAMHALLE

fH; STENAS STRAVAN AR

" MTTVARAEN POSITIV
KRAFT | SAMHALLET

Alla aktiviteter inom Stena har som mal att skapa varde genom att erbjuda
konkurrenskraftiga tjdnster och produkter pa de nationella och internationella
marknaderna i enlighet med god affarssed.

Fragor som har identifierats som mest vasent-

liga for Stena:

e Attleva upp till god affarssed i verksam-
heten, bland annat genom att bidra till
rattvis konkurrens och motverkande av
korruption

o Att sékerstalla regelefterlevnad

RISKHANTERING

Stenas ambition &r att ha en positiv inverkan
pa de manniskor och samhallen som paverkas
av foretagets verksamhet bade uppstréoms och
nedstréms i vardekedjan.

En potentiell risk inom alla verksamhetsomra-
den ar dock att underleverantdrernas anstallda
inte har rattvisa arbetsforhallanden dér deras
manskliga rattigheter tillvaratas. Denna risk
hanteras i flera affarsomraden genom att
leverantdrer uppmanas skriva under en uppfo-
randekod dar de intygar att rattvisa arbetsvillkor
och sékerhetsrutiner finns pa plats samt att
Stena har mojlighet att utféra granskningar
av deras verksamhet for att se att de haller sitt
avtal. Stena stravar standigt efter att denna
potentiella risk ska minska och skapa battre
kontroll i alla led av sina vardekedjor.

Inom alla verksamhetsomraden finns ocksa
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en potentiell risk fér mutor och otillbérliga
gavor. Detta forsoker Stena motverka genom
att behandla dessa fragor i uppférandekoden,
som omfattar alla anstéllda. Stena har ocksa
internkontroller och upphandlingsregler vars
syfte ar att minska denna risk. Vidare finns en
anonym visselblasarfunktion som alla Stenas
anstallda kan anvanda sig av.

STYRNING

Stena stddjer och respekterar FN:s deklaration
om manskliga rattigheter. Tvangsarbete och
barnarbete accepteras inte i nagon form,

inte heller anvandning av fangar eller olaglig
arbetskraft i tillverkningen av varor eller tjanster,
varken for Stena eller inom leverantorers verk-
samhet eller verksamheten hos andra samar-
betsparter.

Stena foéresprakar 6ppna marknader och
rattvis konkurrens och gar varken in i diskus-
sioner eller avtal — formella eller andra — med
konkurrenter om prissattning, marknadsupp-
delning eller ndgra andra aktiviteter som strider
mot reglerna for rattvis konkurrens. Stenas
goda rykte som ett foretag med arlighet och in-
tegritet far inte dventyras genom att krava eller
godta mutor eller andra otillborliga fordelar.



bl

Stenas ambition ar

att ha en positiv inver-
kan pa de manniskor
och samhallen som
paverkas av foretagets
verksamhet bade upp-
strdms och nedstrdms
i vardekedjan.
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behov av att ta hand om batterier pa ett hall-
bart satt. | ett samarbete med Volvo bussar och
Battery Loop (Stena Recyclings dotterbolag)
ger Stena Fastigheter nytt liv till bussbatte-
rier efter flera &r i trafik. Battery Loop bygger
energilager av cellerna fran de atervunna
batterierna, som efter omvandling fungerar
som energikalla i Stena Fastigheters bostadsom-
rade pa Hisingen i Goteborg. Nar kapaciteten i
energilagren ar slut gar de sedan till atervinning
och projektet ar en viktig del i Stena Fastighe-
ters arbete med alternativa energikallor, resurs-
effektivitet och cirkulara floden.

Stena Fastigheter har tagit fram co-living-
konceptet We Share dar boenden flyttar rakt in
i ett fardigt hem med gemensamma utrymmen
som vardagsrum och kék som sociala motes-
platser. We Share ar ett smartare boende som
ar hallbart for miljon och uppmuntrar till ater-
bruk och delningslésningar.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

TILLVAXT
]

fram av Stena Fastigheter och pagatt sedan
2017. Syftet ar att unga personer fran bola-
gets olika bostadsbestand utvecklas genom
individuell coaching i grupp for att starka sitt
ledarskap och sjalvledarskap. Framtidens ledare
har omnamnts i boken 100 sociala innovationer
och far fina vitsord fran deltagare.

Ett initiativ for att ytterligare starka trygghe-
ten hos unga ar “Samhallsmatchen”. Samarbe-
tet mellan Stena Fastigheter och Hammarby IF
tar ansvar utanfor fotbollsplanen och syftar till
okad trygghet, fler i sysselsattning och minskad
ojamlikhet i Stockholms sodra fororter.

Stena Renewable delar varje ar ut en
vindbonus om 10 000 kr per vindkraftverk,
som samlas i en pott for naromradet. De lokala
foreningarna kan soka bidrag vilket ar ett satt att
ge tillbaka till naromradet och samhallet.

Stena AB koncernen donerade under 2019,
direkt och indirekt 23 miljoner kronor till bland
annat kompetensforstarkning i skolan, miljo-
initiativ, innovation, forskning, kultur, idrotts-
féreningar och barnens rétt. Sten A Olssons
Stiftelse for Forskning och Kultur har i genom-
snitt delat ut 35 MSEK per ar under de senaste
tio dren. Jane och Dan Sten Olssons Stiftelse
for Sociala Andamél har stéttat Stiftelsen Hand
in Hand med belopp som innebar att 185 000
jobb har skapats, huvudsakligen i Afrika.




ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
T

jobbare. Ungdomar som framst bor i Stenas
fastigheter far mojlighet att arbeta med
fastighetsskotsel, omradesutveckling och inno-
vationer under sommaren. Flera sommarjob-
bare aterkommer och kan efter lite erfarenhet
fa arbeta som arbetsledare for de andra och
far i samband med detta ga en ledarutbildning.
Projektet har visat sig vara oerhoért betydelse-
fullt for manga av dessa ungdomar for att fa
sin forsta rad pa CV:t och darmed ett forsta
steg in i arbetsmarknaden. | och med 2019 ars
sommarrekrytering har man bidragit till 1 800
sommarjobb pa sex ar.

Stena Line har sedan 2017 haft ett samarbe-
te med den humanitara organisationen Mercy
Ships. Organisationen seglar fullt utrustande
sjukhusfartyg med volontarer for att tillhanda-
halla gratis och livsviktig sjukvard i de lander i
varlden dar behovet ar som storst. Som ett led
i samarbetet erbjuder Stena Line sina anstallda
mojligheten att ansdka om att arbeta som

ombord pa Africa Mercy for olika typer av upp-
drag. Flera av volontdrerna &r erfarna sjoman
som kunnat bidra med kunskap och yrkeskom-
petens utanfor det medicinska omradet, vilket
bland annat tillfort forbattrad struktur och
rutiner for arbetet ombord.

Utanfér Guyanas kust i Sydamerika arbetar
Stena Drillings borrfartyg Stena Carron sedan
januari 2016 for Exxon Mobiles rékning. Det
finns ingen inhemsk offshore verksamhet i
landet vilket innebar att de lokalanstallda som
anstallts har fatt laras upp fran grunden. Som
en del av avtalet mellan Stena Drilling, Exxon
och den Guyanska staten ingar att en del av
besattningen ska besta av lokalanstallda. Hittills
har Stena Drilling haft 6ver 80 lokala anstallda
kopplade till sin verksamhet i Guyana. Pa sa
satt har Stena Drilling fatt spela en viktig roll i
att borja bygga nationell kunskap for offshore
verksamheten.
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HALLBARHETS-
PRESTANDA

| detta avsnitt presenteras véasentliga
héllbarhetsindikatorer och dess utfall for de
affarer som omfattas av kravet pa hallbarhets-
rapportering enligt Arsredovisningslagen.

STENA LINE

STENA DRILLING

MINSKAD MILIGPAVERKAN OCH SAKRARE ARBETSPLATS

De viktigaste hallbarhetsfragorna for Stena Drilling ar halsa och sakerhet
samt miljorelaterade fragor framst kopplat till energianvandning, vaxthus-
gasutslapp och spill. Okningen av utslapp mellan 2019 jamfért med 2018
beror pa att fartygen varit i drift fler dagar under 2019. Stena Drilling ar
miljocertifierade enligt ISO 14001 och arbetar I6pande for att forbattra
rutiner och efterlevnad for att minimera risken for arbetsrelaterade olyckor.

Fokusomraden 2019 2018 2017
Reducerade utslapp
CO,-e ton' 224042 150355 178 465
NO, ton' 4391 2779 3322
Oplanerade utslapp till sjoss (liter) 101 1921 3821
LTIF? 0,15 0,00 0,00

1) Utslappen motsvarar Stena Drillings totala utslépp fran sina fartyg och riggar.

2) Lost Time Injury Frequency (LTIF) &r ett matt pa arbetsplatssakerhet, som anvéands for
beséttningen ombord. LTIF anges som antal Lost Time Injuries, LTI (arbetsskador som
medfér att den anstallde inte kan arbeta foljande arbetsdag) per miljon exponerade
arbetstimmar.

HOGA AMBITIONER FOR HALLBARHETSARBETET

Stena Line har stort fokus pa att effektivisera bransleférbrukningen och utvarderar potential for mer hallbara branslen. Sékerhet for bade personal och
gaster ar alltid hogt pa agendan. | ombordverksamheten arbetar de bland annat for 6kade krav pa leverantérer, minskat matsvinn och ékad atervinning.
Stena Line har identifierat de av FN:s mal for hallbar utveckling (SDG) som verksamheten strévar efter att uppna.

SDG Fokusomraden Mal 2019 2018 2017

3 Halsa och valbefinnande  Sakerhet bland medarbetare till sjoss LTIF' <1 1,9 1.1 0,6

5 Jamstalldhet Jamstalldhet med lika mojligheter féralla Min 30% andel kvinnliga ledare 2022 20 19 16,0

7 Prisvard och héllbar energi  Forbattrad energieffektivitet Minska CO,-e utslapp med 2,5% /nm 0,488 0,478 0,470

12 Hallbar konsumtion Omtanke om vara resurser Oka materialdtervinningen 2,5% per ar 37 33 30,4
och produktion

14 Hav och marina resurser  Minimera paverkan pa den marina miljon  Noll fall av oljespill 1 2 5

1) Lost Time Injury Frequency (LTIF) &r ett matt pa arbetsplatssakerhet, som anvands for besattningen ombord. LTIF anges som antal Lost Time Injuries, LTI (arbetsskador som medfér att den

anstallde inte kan arbeta féljande arbetsdag) per miljon exponerade arbetstimmar.

STENA BULK

ENERGIEFFEKTIVITET OCH MINSKADE UTSLAPP

Stena Bulk tittar standigt pa nya I6sningar for att minska utslappsnivaerna och bunkerférbrukningen. Bunkerforbrukningen for fartygen foljs upp dagligen.
Trots aktivt arbete har de arliga malen fér minskade utsléapp inte natts, men den dagliga brénsleférbrukningen har hallits pa samma niva som férgdende ar.
Darfér anges den arliga minskningen av SO, CO,-e och energieffektivitet med 0 for 2019.

Fokusomraden Mal 2019 2018 2017
Utslappsminskning

SO, —200 ton/arligen 0 -620 -450

CO,-e —18000 ton/arligen 0 -33000 -37200
Energieffektivitet (minskad bransleférbrukning) 0,3 ton/dag/fartyg 0 0,8 1,1
Utslapp till sjoss (antal) 0 0 0 0
Laden/ballast ratio minimum 75/25 MR fartyg 75/25 75/25 78/22
Laden/ballast ratio minimum 65/35 Suezmax 61/39 66/34 65/35
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NORTHERN MARINE GROUP

SYSTEMATISKT MILJOARBETE GER
RATT FORUTSATTNINGAR FOR KUNDER

Stena RoRo ar certifierade enligt ISO 14001 och arbetar systematiskt for
att de fartyg som tillverkas, byggs om och hyrs ut ska ha sa liten miljo-
péaverkan som mojligt. Hogt prioriterat ar ocksa halsa och sakerhet for
medarbetare. Det fortsatta hallbarhetsarbetet fokuserar bland annat pa
att ta fram rattvisande KPl:er for miljdarbetet.

Fokusomraden Mal 2019 2018 2017
Olyckor med dodlig utgéng' 0 1 0 0
LTIF? <1 4,57 0,00 0,68

1) Under aret har en medarbetare forolyckats i tjanst. Las mer pa sid 46.

2) Lost Time Injury Frequency (LTIF) &r ett matt pa arbetsplatssakerhet, som anvands for
besattningen ombord. LTIF anges som antal Lost Time Injuries, LTI (arbetsskador som
medfor att den anstallde inte kan arbeta foljande arbetsdag) per miljon exponerade
arbetstimmar.

STENA FASTIGHETER

KOMPETENS INOM SAKERHET OCH MIL10

Hallbarhetsarbetet fortsatter att vara en av de hogst prioriterade fragorna
hos Northern Marine Group. Northern Marine ar dedikerade till att minska
klimatpaverkan och att standigt forbattra sakerhetsarbetet inom flottan.
Under 2019 uppgraderades till de senaste ISO 14001:2015, ISO
50001:2018 and ISO 27001:2013 standarderna. Under dret har dven en
Zero Single-Use Plastics policy lanserats som omfattar bade flottan och
samtliga kontor globalt.

Fokusomraden Mal 2019 2018 2017
Oljespill (antal) 0 0 0 2
Hamnstatskontrollens kvarhallande 0 0 2 2
Informationssakerhet

Datadvertradelser 0 0 1 0
LTIF! <0,5 0,19 0,31 0,33
Full efterlevnad av lagar och férordningar N v N

1) Lost Time Injury Frequency (LTIF) ar ett matt pa arbetsplatssékerhet, som anvands for be-
sattningen ombord. LTIF anges som antal Lost Time Injuries, LTI (arbetsskador som medfor
att den anstallde inte kan arbeta féljande arbetsdag) per miljon exponerade arbetstimmar.

RELATIONSFORVALTNING GER HALLBARA STADSDELAR

Nar det gar bra for vara hyresgaster gar det bra fér vara omraden — det &r grunden i Stena Fastigheters arbete med Relationsférvaltning, och de har en
stor mojlighet att paverka utvecklingen positivt. Stena Fastigheter har darfor accelererat sitt hallbarhetsarbete och tar ett helhetsansvar fér de omraden

dar de har fastigheter, och arbetar ocksa I6pande med energieffektivisering och minskad miljopaverkan i sina fastigheter.

==

=.

Fokusomraden Malsattning Total minskning 2010-2019 2019 2018 2017 E

Elanvéndning kWh/m?2019' —30% mellan 2010-2020 -34% 20,5 21 22 2

Véarmeanvandning kWh/m? —-30% mellan 2010-2020 —26% 109 119 128 =
Vattenanvandning m3/m? -20% mellan 2010-2020 -18% 1,4 1,5 2
Trygghet? 82% 77,5 na 80,2
Klimatavtryck ton CO,-e' -50% till 2030 na 273896 na
Scope 1 na 103 na
Scope 2 na 18 878 na
Scope 3 na 254915 na

1) Stena Fastigheter har under 2019 satt mél om att halvera sitt klimatavtryck till 2030 utifran (2018 &rs niva). Energi, el, varme, och vattenanvandningen &r alla relaterade till klimat-
avtrycket, men redovisas fortsatt separat. Klimatarbetet kommer igang fullt ut under 2020 och de rapporterar forst 2018 ars siffror for att sedan regelbundet redovisa forestdende ar.

2) Trygghet mats genom Aktiv Bo, Stena Fastigheters kundundersékning, 58,9 % av de tillfrdgade kunderna svarade 2019 (bas cirka 11 000 hushall). M&tningen gors vartannat &r.
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ADACTUM

BLOMSTERLANDET TAR ANSVAR FOR MANNISKOR OCH MILI0

Blomsterlandet ar ett heldgt portféljbolag till Stena Adactum och omfattas av lagkrav géllande hallbarhetsrapportering, fordjupad hallbarhetsinformation
redovisas darfor for detta innehav. Med den koncerngemensamma uppférandekoden och koncerngemensamma policys som grund har Blomsterlandet
aven upprattat en egen uppférandekod specifikt anpassad for deras verksamhet och bransch, koden finns att ldsa pa www.blomsterlandet.se. Blomster-
landet innefattas aven av SuStenability processen. Blomsterlandet vill ta ansvar fér den paverkan de har pa samhallet genom bade den egna verksamhet-
en och deras produkter. Blomsterlandets vaxter och tillbehor ska alltid hélla god kvalitet och de arbetar aktivt for att ta fram miljoriktiga produkter som
produceras under goda férhallanden.

SDG Fokusomraden Mal 2019 2019 2018
13.3  Minska klimatpaverkan genom forandrade transportslag Minska med 500 ton. Malet &r att gora fler
(ton CO,-e utslapp) varuleveranser med tag 500 650
12.5  Atervinning (%) Oka atervinningsgraden med 7 procentenheter
jamfort med foregaende &ar 23 17

HALLBARHETSRAPPORT

STENAS LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORT

Denna matris visar omfattningen av Stenas lagstadgade hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen 6 kap 10 paragraf.
Hallbarhetsrapporten avser Stena AB inklusive de dotterbolag' som omfattas av kraven.!

1) Blomsterlandet, Northern Marine Group, Stena Bulk, Stena Drilling, Stena Fastigheter, Stena Line och Stena RoRo

PERSONALFRAGOR | wiNsKLIGA RTTIGHETER |  ANTIKORRUPTION

OCH SOCIALA FRAGOR

. Vérdeskapande (sid 6-7), Vérdeskapande (sid 6-7), Vardeskapande (sid 6-7), Vardeskapande (sid 6-7),
AFFARSMODELL Vision, mission och afféarsidé  Vision, mission och affarsidé  Vision, mission och affarsidé  Vision, mission och affarsidé
(sid 8), Varderingar (sid 11) (sid 8), Varderingar (sid 11) (sid 8), Varderingar (sid 11) (sid 8), Vérderingar (sid 11)

POLICY Sid 38-41 samt 44-45 Sid 38-41 samt 46-49 Sid 38-41 samt 52-53 Sid 38-41 samt 52-53

STYRNING OCH

RESULTATET AV POLICYN Sid 44-45 Sid 46-49 Sid 52-53 Sid 52-53
VASENTLIGA RISKER OCH . . . _
HANTERING AV RISKER Sid 44-45 Sid 46-49 Sid 52-53 Sid 52-53
RESULTATINDIKATORER Sid 44-45 samt 56-58 Sid 46-49 samt 56-58 Sid 40, 52-53, samt 56-58 Sid 40, 52-53, samt 56-58

Kontakt i hallbarhetsfragor:
Emma Aaben, Sustainability Manager
emma.aaben@stena.com
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REVISORNS YTTRANDE

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten
till bolagsstdmman i Stena AB
(publ), org.Nr 556001-0802

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten vars omfattning beskrivs pa sidan 58 och
for att den &r upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs uttalande

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning
av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund foér véra uttalanden.

Uttalande
En haéllbarhetsrapport har upprattats.

=
o
=
=
w
=
=]
=
m
—

Goteborg den 28 april 2020

Peter Clemedtson Johan Rippe
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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STENAS FARTYG OCH FASTIGHETER

Var samlade fartygsflotta bestar av 149 &gda, inchartrade och managerade fartyg och borriggar,
inklusive nybyggen. P& land dger och forvaltar vi sammanlagt 29 100 bostader och lokaler.

34

10

ROPAX-FARTYG RORO-FARTYG LNG-FARTYG
wdi— e i
TANKFARTYG SHUTTLETANKERS BORRIGGAR
BORRFARTYG BOSTADER LOKALER

-

1 3

i
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Gunnar Brock
Ordférande

Vivienne Cox

Anne-Marie Pouteaux
Suppleant

Dan Sten Olsson
VD

Christian Fredrikson

Mahmoud Sifaf
Arbetstagarrepresentant

Mia Brunell Livfors

William Olsson

Alessandro Chiesi
Arbetstagarrepresentant
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Christian Caspar

Lars Westerberg

Pia Carlsson
Arbetstagarrepresentant suppleant

REVISORER

Peter Clemedtson
Auktoriserad revisor

Johan Rippe
Auktoriserad revisor
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STENA SFAREN

Stena Sfaren omfattar de tre av familjen Sten A Olsson heldagda moderbolagen Stena AB (publ), Stena Sessan AB och Stena Metall AB,
jamte hel- och deldgda dotterbolag till dessa. Det deldgda bolaget, Concordia Maritime AB (publ), &r noterat pa Nasdaq Stockholm
och ar till 52 procent &gt av Stena Sessan AB. Totalt sysselsatts 19 200 manniskor i Stena Sfaren. Totala intakter uppgick 2019 till MSEK
63 366. Resultatet fore skatt uppgick till MSEK 1 976.

| STENA SFAREN

|
AFFARSOMRADEN STENA AB (PUBL) STENA SESSAN AB STENA METALL AB
Farjelinjer

Intdkter MSEK 14 286 Stena Line
Andel intakter 22%

Offshore Drilling
Intakter MSEK 2 439 Stena Drilling
Andel intékter 4%

Shipping
Intakter MSEK 10 040
Andel intékter 15%

Stena Bulk, Stena Roro,
Stena Teknik, NMG

Concordia Maritime (52%)

Fastigheter
Intakter MSEK 4 258! Stena Fastigheter
Andel intékter 6%

Nya Afférer
Intdkter MSEK 7 691 Stena Adactum
Andel intakter 12%

Finans/6vrigt

Intédkter MSEK 4 Stena Finans Stena Metall Finans
Andel intadkter 0%

Atervinning, miljé och handel

Intakter MSEK 27 391 Stena Metall
Andel intakter 41%

1) Varav vardeforandring fastigheter MSEK 1 224

Stena Sessan Fastighets AB
Scandic (17%)

STENA SFAREN — INTAKTER OCH RESULTAT

Intakter Resultat fore skatt
MSEK 2019 2018 2019 2018
Stena AB 37 142 34730 240 105
Stena Metall 27 391 26 681 1004 743
Concordia Maritime 1140 1053 -102 -95
Stena Sessan 436 204 7322 2612
Sfarelimineringar -2 744 -2 019 = -
Total 63 366 60 649 1976 1014

2) Exklusive vardeforandring aktieinnehav
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KOORDINERINGSGRUPP SFARRAD
Peter Claesson Cecilia Fasth Carl-Johan Hagman Samir Brikho Michael F. Hassing Roger Holtback
Eva Hansdotter Staffan Hultgren Anders Jansson Staffan Hultgren Stefan Lindskog Dan Sten Olsson
Dan Sten Olsson Erik Ronsberg Martin Svalstedt Eivind Reiten
STENA SFARENS KOORDINERINGSGRUPP STENAS SFARRAD SKA GE RAD ANGAENDE
SOM REPRESENTERAR LEDNINGEN FOR VARIE
AFF].'\RS[]MRI\DE e att halla ihop Sfaren och sakerstalla vardeskapande
e attimplementera konsekvenser av férandringar
o har ansvar for Sfarens strategiska utveckling ¢ ledningsfragor och vara stéd fér koncernchefen
o skastodja 6kning av Sfarens varde e vardering av satta mal och prestationer
o ska utvardera betydelsefulla investerings-/ ¢ hurbalansera risker mot mojligheter i kort,
desinvesteringsforslag fran affarsenheterna medellangt och langt perspektiv
e skage information om viktiga affarshandelser
och evenemang
o ska sakerhetsstalla Sfarens utveckling genom
korsbefruktning
e ska uppratthélla och utveckla Sfarens
gemensamma varden

63



STENA AB ARSRAPPORT 2019

EN SFAR - TRE SJALVSTANDIGA BOLAG

Stena sfaren bestar av de tre moderbolagen Stena AB, Stena Sessan AB and Stena Metall AB.
Gemensamt for dessa ar att de dgs av Sten A Olsson familjen.

STEN A OLSSON FAMILIEN
STENA METALL AB STENA AB (PUBL) STENA SESSAN AB

STENA METALL

Stena Metallkoncernen bedriver verksamhet inom
sju verksamhetsomraden och ar Nordens ledande
atervinningsforetag. Verksamhetsaret 2018/2019
praglades av fortsatt tillvaxt och satsning pa nya
atervinningslosningar. Resultatet fore skatt blev
1004 MSEK.

Varje ar atervinner och foradlar Stena Metall sex miljoner ton
avfall och uttjanta produkter samt férser kunder med ravaror,
stalprodukter och marina branslen. Atervinningsverksamheten
ar ledande med vélutvecklade logistikldsningar, industriell forad-
ling och ett vaxande utbud av tjdnster relaterade till avfallshan-
tering och atervinning.

Verksamhetsaret 2018/2019 har praglats av en orolig omvarld
och marknadsférutsattningarna har varit vaxlande for koncer-
nens verksamheter.

Stena Nordic Recycling Center (SNRC) utgor navet i den in-
frastruktur for industriell materialatervinning som har etablerats
i koncernen. SNRC har under aret fortsatt att bidra till vasentligt
Okade atervinningsgrader och ett hogre kvalitetsutbyte.

Stena Recycling utsdgs till Sveriges mest hallbara varumaérke

2018 i studien B2B Sustainable Brand Index. Utnamningen
grundas pa intervjuer med beslutsfattare inom stora foretag.
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STENA SESSAN

Som ett av Stena Sfarens moderbolag ar Stena
Sessan ggare i Scandic Hotels och Concordia
Maritime. Under 2019 sldes aktierna i Mylan, och
innehavet i Beijer Electronics séldes till Stena
Adactum. Man ager dessutom fastighetsbestand
forvaltat av Stena Fastigheter.

Stena Sessans substansvarde utvecklades positivt under 2019
och uppgick till knappt 8 miljarder vid arets slut, motsvarande en
avkastning pa drygt 17 procent for aret. Samtliga portfoljbolag
utvecklades stabilt och bidrog till det positiva resultatet. Genom
forsaljningarna av Mylan och Beijer Electronics holl bolaget en
betydande likviditet vid arets slut. Denna kommer att investeras
over tid, i nya, framtidsorienterade innehav.

Stena Sessan Fastighets AB &ger och forvaltar cirka 5 000
lagenheter i G&teborg, Stockholm och Uppsala. Stena Sessan
ager 100 procent av Stena Sessan Fastighets AB.

Scandic Hotels &r Nordens storsta hotelloperatér med ett nat-
verk av omkring 280 hotell fordelat pa cirka 57 000 hotellrum

i sex lander och cirka 19 miljarder i omsattning 2019. Scandic
ar sedan 2015 noterat pa Nasdag Stockholm. Stena Sessan ar
storsta dgare i Scandic med en dgarandel éver 17 procent.

Concordia Maritime &r ett internationellt tankrederi, som foku-
serar pa sakra, hallbara och tillforlitliga transporter av féradlade
oljeprodukter, kemikalier och vegetabiliska oljor. Concordia ar
sedan 1984 noterat pa Nasdaqg Stockholm. Stena Sessan ar ma-
joritetsagare i Concordia med en dgarandel pa cirka 52 procent
av kapitalet.



Design & produktion: Narva

Foto: Catharina Fyrberg, Jesper Orrbeck,

Sofia Sabel, Mikael Géthage (Stena Fastigheters bilder),

Patrik Johall (Stena Metalls bilder), Mild Design (Proman & Elekra 2,0)
Tryckeri: Elanders Sverige AB
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Trycksak
3041 0165

VA

FSC

wwwfsc.org

MIX

Papper fran
ansvarsfulla kéllor

FSC® C002115
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Alltid kundens forsta val

Ledande i kvalitet och kvalitets-
sakrande partners

Alltid effektiv och sparsam med vara
egna saval som andras resurser

Tydligt delegerat affarsmannaskap

5]
Stena

Stena AB (publ) 405 19 Goteborg
Telefon 0318550 00 www.stena.com




